משרד הבינוי והשיכון
ת"ד 18110, ירושלים 91180 

טלפון: 02-5847211

מחלקת פניות הציבור  - 02-5847551, משיבון להשארת הודעות -02-5847549

http://www.moch.gov.il/moch
אגף האיכלוס

מחוז ירושלים 02-6291100 

חברת פרזות  02-5016200

מחוז חיפה  04-8630700

חברת שקמונה  04-8672504

מחוז מרכז – שרון  03-7632806

מחוז מרכז - גוש דן  03-7632823

מחוז מרכז – דרום  08-9399111 

חברת חל"ד  03-9311534

חברת חלמיש  03-5159412

מחוז הגליל  04-6088245

מחוז הדרום  08-6263617

אגף איכלוס ומחלקות האיכלוס במחוזות משרד השיכון מטפלים בהענקת סיוע לרכישת דירה, לבנייה עצמית או לשכירת דירה. השירות ניתן באמצעות הבנקים למשכנתאות, החברות הממשלתיות המאכלסות - עמידר ועמיגור - והחברות העירוניות-ממשלתיות לאכלוס - שקמונה (חיפה), חלמיש (תל-אביב), פרזות (ירושלים) וחל"ד (פתח-תקווה). משרד השיכון בודק ומאמת את הזכאות לסיוע ומעניק תעודת זכאות, שמאפשרת לקבל את המענקים או ההלוואות באמצעות הבנק המטפל. ערעור על החלטת המשרד אפשר להגיש לוועדת האיכלוס העליונה במשרד השיכון ולוועדה הציבורית לערעורים.

בין תוכניות האגף:

· תוכנית "ותיקים" - סיוע בשכר דירה או בהלוואה לרכישת דירה למשפחות חד-הוריות. הסיוע ניתן בתנאים מועדפים והפרטים המדוייקים נקבעים בהתאם למצבה של המשפחה ולמקום המגורים המבוקש.
· תוכנית "+10" - משפחות חד-הוריות שמאז שינוי המצב האישי שלהם (התאלמנות, גירושים), עברו לפחות 10 שנים, או רווקות שגיל הילד הקטן הינו לפחות 10 שנים, זכאיות לתוספת לרכישת דירה.
· תוכנית "עולים" - סיוע מוגבר בשכר דירה או בהלוואה לרכישת דירה למשפחות עולים חד-הוריות. הסכומים המדוייקים מבוססים על מצב המשפחה. קיימת אפשרות לממש זכאויות של מספר בני משפחה לשם רכישה או בנייה של בית אחד.
סיוע לנשים נפגעות אלימות - אגף האיכלוס במשרד השיכון מסייע בהשתתפות בתשלום שכר דירה לנשים נפגעות אלימות, כך שיוכלו לשכור דירה ולהתארגן לחיים עצמאיים. זכאית לקבל סיוע זה אישה ששהתה במקלט לקורבנות אלימות, אישה שסובלת מאלימות בביתה או אישה שהוצא לבקשתה צו הגנה אך נשקפת בכל זאת סכנה לחייה. 

אתר המספק מידע לתושבים ותיקים
http://www.moch.gov.il/Moch/HousingSupport/VatikimInfo.htm
אתר המספק מידע לעולים חדשים

http://www.moch.gov.il/Moch/HousingSupport/OlimInfo.htm
