המשרד לקליטת עלייה

רח' קפלן 2 ירושלים, 95950
טל' 02-6752611
pniot@moia.gov.il
http://www.moia.gov.il/Moia_he/

מרכז מידע טלפוני- 03-9733333 פקס 03-9732143
ניתן לצפות במידע המוצג באתר גם בשפות: צרפתית, ספרדית, רוסית ואנגלית
מאחר ובשנת 2006 היוו הנשים 53% מכלל העולים לישראל. היחס בין מספר גברים עולים למספר נשים עולות נשמר לאורך השנים, משנת 1990 ואילך. לפיכך, מובאות להלן התכניות של המשרד לקליטת עלייה, המיועדות לעולים חדשים, גברים ונשים.
פעילות המשרד לקליטת עלייה כוללת טיפול בתחומי התעסוקה, הדיור, התערבות במצבי מצוקה, סיוע בהתערות בחברה ועוד. 

קליטה בתעסוקה
משרד הקליטה פועל במספר מישורים לשילוב העולים בשוק העבודה המקומי, תוך התחשבות בהשכלה ובניסיון בעבודה שנצברו על-ידם.
התוכניות משתנות בהתאם למקצוע העולה, לנתוניו/ה האישיים ולדרישות המקצוע בארץ.
אגף התעסוקה במשרד לקליטת העלייה מעניק לעולים ולתושבים החוזרים מגוון שירותים במטרה להקל על קליטתם בעבודה:
· הדרכה ויעוץ לקליטה מוצלחת בעבודה.
· אולפן תעסוקתי וקורסי רישוי והסבה.
· פרויקט ואוצ'רים.
· סיוע בהשמה בעבודה.
· מרכזי הכוונה.
· הכרה באמנים ובספורטאים עולים.
המשרד מסייע למעסיקים, במימון שכרו/ה של העולה על בסיס קריטריונים שונים, לתקופה מוגבלת של 10 שנים. 

 http://www.moia.gov.il/Moia_he/Employment/EmploymentAbsorption.htm
באתר האינטרנט של המשרד מופיעה רשימת פרסומים במספר שפות. פרסומים אלה מספקים מידע לגבי מקצועות שונים, בהם:
סיעוד, אמנים וסופרים, מדענים, מהנדסים, טכנאים ואדריכלים, מורים וגננות, עובדי היי-טק, עובדים סוציאליים, עורכי דין, פסיכולוגים, רואי חשבון, רופאים, מקצועות הרפואה וספורטאים ומאמנים.

http://www.moia.gov.il/Moia_he/Publication/ImmigrantPublication/EmploymentGuides.htm#1
סיוע בשכר דירה

עולים זכאים לסיוע אוטומטי בשכ"ד החל מהשנה השנייה שלהם בארץ. הסיוע ניתן באמצעות משרד  הבינוי והשיכון. גובה הסיוע משתנה לפי המעמד המשפחתי ושנות העלייה. לרוב מופקדת הקצבה ישירות לחשבון הבנק.

תקופת הזכאות - הסיוע האוטומטי (ללא מבחן הכנסה) ניתן לאלה העונים על הגדרת "חסר דירה" ועד חמש שנים מיום העלייה.
משפחות חד הוריות זכאיות לסיוע אוטומטי לתקופה של חמש שנים, החל מהשנה השנייה בארץ ועד שש שנים מיום העלייה.
חיילים עולים המתגייסים בתוך תקופת הזכאות לסיוע בשכ"ד, יהיו זכאים להמשך הסיוע לפי שנה רביעית (שנה חמישית בארץ) זאת כל זמן שירותם הסדיר.
חיילים עולים בודדים הנמצאים בשירות סדיר בצה"ל יקבלו תוספת סיוע בשכ"ד.
סיוע מוגדל

עולים, כולל קשישים ומשפחות המתקיימות מקצבאות הביטוח הלאומי, זכאים לסיוע מוגדל בשכ"ד, ללא הגבלת זמן ובלבד שהם עונים על הגדרת "חסר דירה".

גובה הסיוע משתנה בהתאם לסוג הנתמכות, תקופת הסיוע והמצב המשפחתי.
הביצוע לאלה שאינם מקבלים סיוע אוטומטי מתבצע באמצעות "חברות שכר דירה".
http://www.moia.gov.il/Moia_he/Diur/RentalAssistance.htm
סיוע בדיור ציבורי

תקופת הזכאות לסיוע בדיור ציבורי לעולים היא 10 שנים מיום העלייה לישראל.
בסיום התקופה, העולים העונים על הגדרת הזכאות של משרד הקליטה עוברים לטיפולו של משרד הבינוי והשיכון לבדיקת הזכאות לדיור לפי נהלי המשרד. 
לבחינת הזכאות במשרד השיכון ניתן לפנות ל"חברות הסיוע בשכ"ד:
רשימת החברות המעניקות סיוע בשכר דירה
המרכז לקליטה במדע
המשרד לקליטת העלייה פועל גם לעידוד חזרתם ולקליטתם של ישראלים השוהים בחו"ל.
המשרד, באמצעות המרכז לקליטה במדע (המק"ב), מסייע במציאת מקום תעסוקה בתחומי מחקר ופיתוח למדענים ולמהנדסי מו"פ.
סיוע כספי בהעסקת המדען/ית
המרכז לקליטה במדע מסייע למעסיקים בשלבי הקליטה הראשוניים של מדען/ית עולה או מדען/ית תושב/ת חוזר/ת בתעסוקה.

הסיוע ניתן כהשתתפות במימון עלות העסקתו/ה של המדען/ית בעבודה מדעית של מחקר ופיתוח.
מטרות המרכז לקליטה במדע הן: 

· להקל על המדען/ית העולה והתושב/ת החוזר/ת בשילובם במערכת המו"פ ובמוסדות המחקר האקדמיים בישראל.
· לייעץ למדען/ית המחפש/ת עבודה בישראל ולכוון אותו/אותה.
· לסייע למוסדות ולגורמים עסקיים ואקדמיים במשק לקלוט מדענים עולים ומדענים ישראלים חוזרים.
· לעודד התרחבות מערכת המו"פ בישראל, תוך שימוש בידע ובניסיון שמביאים עימם המדענים.
· להשתתף יחד עם גורמי ממשלה אחרים בקביעת מדיניות פיתוח כח אדם מדעי בישראל.
באתר המשרד לקליטת העליה מפורטים הקריטריונים להגדרת "מדען", מוצג מידע המדריך כיצד לקבל הערכה של תארים אקדמאים ודיפלומות מחו"ל, וכן ניתנים ייעוץ והכוונה לאלה שעדיין שוהים בחו"ל. 
נוסף על כל אלה, המרכז מפעיל תכנית מלגות לתלמידי מחקר, ובאתר מתפרסמות משרות פנויות למדענים וחוקרים.
יזמות עסקית

מוקד מידע עסקי - לעולים ולתושבים חוזרים 
המוקד מספק שירותי מידע עסקי לפונים באמצעות יועצים עסקיים בשפות עברית, אנגלית, רוסית, צרפתית וספרדית.

טלפון: 1-700-70-2071  , עשרים וארבע שעות ביממה (למעט שבתות וחגים)
דואר אלקטרוני – infobiz@014.net.il
פקס: 03-9674094 

לפניות טלפוניות מחו"ל:  972-3-5117115 , עשרים וארבע שעות ביממה (למעט שבתות וחגים). 
התוכנית ליזמות עסקית סיוע ליזמים עולים

המשרד לקליטת העלייה מפעיל תוכנית לעידוד יזמות עסקית של עולים. התוכנית מסייעת לעולים חדשים ותושבים חוזרים המעוניינים לפתוח ולפתח עסק, או להגשים רעיון. 

מידע בנושא זה מרוכז באתר האינטרנט 2B in Israel , שהוקם במטרה לסייע במידע ובייעוץ למי שבוחן/ת את האפשרות לעלות לישראל, כעולה חדש/ה או כתושב/ת חוזר/ת, ולהקים בארץ עסק עצמאי משלו/שלה.
http://www.2binisrael.org.il/home_he.php

מטרות התוכנית:
· מתן סיוע בלימוד ובאיתור היתרונות היחסיים של העולה בתחום העסקי.

· קידום קריירה אישית באמצעות פניה לעיסוק עצמאי.

· סיוע בהקמת עסקים חדשים של עולים יזמים.

· סיוע בביסוס ובקידום עסקים קיימים.
במסגרת התוכנית מוצע לעולים:

· יעוץ בתכנון עסקי ובדיקת כדאיות כלכלית 

· מידע לגבי עולם העסקים בארץ ובחו"ל
· הכנת תוכנית עסקית
· הלוואות מהקרן לעולה העצמאי ומקרנות מימון אחרות
· ליווי עסקי לעסקים קיימים
· קורסים והכשרה בניהול עסקים
לעולים יזמים המעוניינים לפתוח או לקדם עסק מוצעת הלוואה חד-פעמית. קבלת ההלוואה היא דרך מט"י, התוכנית נבחנת על ידי יועצי מט"י, במטרה להכין תוכנית עסקית, ולקדם את יוזמת העולה.  
באתר משרד הקליטה ניתן לקבל מידע מפורט על תהליך אישור ההלוואה. 
http://www.moia.gov.il/Moia_he/BusinessInitiative/ProgramAims.htm
מחלקה לשירותי רווחה
טלפונים:02-6752624, 02-6752440, 02-6752719 
פקס: 02-6750323
מחלקת הרווחה מסייעת לעולים במצוקה במהלך קליטתם. הפעילות מתבצעת במישור הפרט והמשפחה, הקבוצה והקהילה, באמצעות עובדים סוציאליים ויועצי קליטה אישיים.

פעילות הרווחה משלבת שני ערוצי התערבות וטיפול:
1. התערבות פרטנית קצרת מועד הממוקדת בפתרון בעיות 
2. עבודה סוציאלית קהילתית

1. התערבות פרטנית קצרת מועד הממוקדת בפתרון בעיות
ההתערבות הפרטנית ממומשת בכמה מעגלים; במעגל הפנימי העולים מקבלים סיוע פרטני ישיר. במעגל השני הפעילות מתמקדת בפיתוח הצוות המקצועי המטפל באוכלוסיית העולים. המעגל השלישי עוסק בעיצוב וביישום נהלים שנועדו לתמוך ולסייע לעולים הנמצאים במצבי מצוקה שונים.

פעילות ההתערבות הפרטנית כוללת:

· זיהוי, אבחון ואיתור מצבי מצוקה ומתן טיפול קצר מועד. 
· טיפול פרטני קצר מועד בנפגעי נפש, דרי רחוב, נשים מוכות, אלכוהוליסטים, ובני נוער בסיכון, מיד עם נחיתתם.
· סיוע במיצוי זכויות. מתן פתרון לבעיות חריגות של עולים בעלי צרכים מיוחדים באמצעות מערכות השירותים הפורמליות, גופים בלתי פורמליים ומימוש הזכויות במשרד לקליטת עליה.
· ייעוץ, הנחיה וליווי מקצועי ליועצי הקליטה בסניפים ובלשכות.
· ייצוג מקצועי ומתן חוות דעת פסיכו-סוציאליות במסגרת וועדות פנימיות של המשרד לקליטת עליה.
· אחריות מקצועית לגיבוש והפעלתו של נוהל התערבות בשעת משבר בקרב עולים נפגעי איבה.
2. עבודה סוציאלית קהילתית
במסגרת הפעילות לקידום הרווחה הקהילתית, מושקעים משאבים בפיתוח מענה וקידומו לעולים בתחום הרווחה במקומות הישוב. הפעילות מתקיימת תוך שימת דגש על היעדים המרכזיים שנקבעו ע"י הנהלת המשרד, ביניהם: התמודדות עם בעיות נוער בסיכון ובמצוקה, והתמודדות עם בעיות האלימות במשפחה בקרב משפחות עולים.

האגף לקליטה בקהילה
האגף לקליטה בקהילה פועל לשילוב העולים בחיי החברה והתרבות בישראל. הפעילות מתקיימת תוך שיתוף פעולה עם גופים שונים, ביניהם: רשויות מקומיות, מועצות אזוריות ,ארגוני עולים והתאחדויות עולים, חברת המתנ"סים, מטה ההסברה, ארגוני המתנדבים, תנועות הנוער, הגו'ינט, התנועה הקיבוצית, הסוכנות היהודית ועוד. הארגונים השותפים לפעילויות מקבלים סיוע להפעלת פרוייקטים הקשורים לעולים בתחומי הקליטה הקהילתית. האגף מטפל באוכלוסיית העולים המתגוררת בקהילה ועלתה ארצה החל מחודש נובמבר שנת 1989, ביניהן משפחות חד-הוריות, ילדים ונוער במסגרת החינוך הבלתי פורמלי, עולים במצבי מצוקה, סיכון ומשבר ועוד. 
http://www.moia.gov.il/Moia_he/CommunityKlita/FieldsOfDepartment.htm
תיק עולה באינטרנט
המשרד לקליטת העלייה מציע שירותי מידע אישיים ישירים באמצעות האינטרנט, לעולים או תושבים חוזרים שנרשמו במשרד.
השירות מאפשר גישה לתיק האישי של העולה, בו ניתן לצפות במידע הקיים במערכות המידע של המשרד, לדוגמא: מידע על פניות שבוצעו למשרד הקליטה, אישורים מסוגים שונים, פעולות כמו עדכון כתובת ישירות דרך האתר ועוד. 

המידע האישי המוצג באתר הוא בשפה העברית, אך קיימים מסכי עזרה באנגלית, רוסית, ספרדית וצרפתית.
כדי להצטרף לשירות, יש לפנות לאחת מלשכות משרד הקליטה עם תעודת זהות, לקבלת סיסמת כניסה למערכת.
http://www.moia.gov.il/Moia_he/ImmigrantFile/ImmigrantFile.htm
