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1. מענו של משרד ראש הממשלה ודרכי ההתקשרות עימו
כתובת המשרד הראשי:

משרד ראש הממשלה

רח' קפלן 3

ירושלים 91919

טלפון מרכזיה: 02-6705555

מוקד לפניות הציבור:  03-5114545  פועל בימים א'-ה' 7:00 עד 22:00

   בערבי שבת וערבי חג מ-7:00 עד כניסת השבת/חג.

   במוצאי שבת/חג: מצאת השבת/חג עד 22:00

דרכי ההתקשרות עם יועץ ראש-הממשלה לפניות הציבור והממונה על יישום חוק חופש המידע במשרד ראש-הממשלה, מר יואל חסון:

באמצעות הדואר: לפי הכתובת הנ"ל.

באמצעות טלפון: 03-5114545
באמצעות פקס:   02-6705475

באמצעות דואר אלקטרוני: pm_heb@pmo.gov.il 

יחידות המשרד הנותנות שירות לאזרח - פריסתן הגיאוגרפית, מענים ודרכי התקשרות:

לשכת ראש הממשלה מחוז צפון

מנהל הלישכה:    אלי דהן

כתובת:
רח' המלאכה 3 (בניין לב העסקים), ת"ד 826 נצרת עילית

טלפון:
 04-6467988/7, פקס: 04-6467986

שעות העבודה:
ימים א'- ה' 8:00 עד 16:30

לישכת ראש הממשלה מחוז מרכז

מנהל הלישכה:
יחיאל ניזרי

כתובת:
קריית הממשלה, רח' הרצל 91, רמלה 72430

טלפון:
08-9292393/1,  08-9789119/20, פקס 08-9292394

שעות העבודה:
ימים א'-ה' 08:00 עד 16:00

לישכת ראש הממשלה מחוז דרום

מנהל הלשכה:
יואב לאביוד

כתובת:    
רח' שזר 31, בנין אושירה, ת.ד. 1480, באר שבע 84112

טלפון:
07-6233622, 07-6231391 פקס 07-6233411

שעות העבודה:
ימים א'-ה' 16:00-08:00

2. משרד ראש-הממשלה, תרשים אירגוני  
3. משרד ראש-הממשלה, תחומי אחריות  
משרד ראש-הממשלה מסייע לפעילות ראש-הממשלה ומתאם פעולות בינמשרדיות בתחומים שונים, לפי החלטות הממשלה וסדרי העדיפויות שקובע ראש-הממשלה.

באחריותו של משרד ראש הממשלה כלולים תחומים אלה:

 קביעת מדיניות הממשלה
 קביעת סדר יום לישיבות הממשלה, וניהולן של ישיבות הממשלה
 טיפול בהסכמים והתקשרויות עם מדינות שונות בעולם
 ריכוז נושאי ביטחון וחוץ רגישים
 תיאום פעילותם של משרדי הממשלה והשרים
 אחריות על ביצוע מדיניות הכנסת
4. לשכת ראש הממשלה  
לשכת ראש-הממשלה מסייעת לראש-הממשלה בעבודתו היומיומית, ודרכה זורם ומעובד החומר המגיע לראש-הממשלה, ומועבר לעיונו. היא מעבירה הנחיותיו לגורמים השונים, אחראית לסדר יומו, מתאמת פעולות הקשורות בעבודת ראש הממשלה, כמו ביקור מדינאים, אורחים רמי-מעלה, נציגים, שליחים ועוד, ישיבות ומפגשים שבתוקף תפקידו כראש המערכת הממשלתית, ראיונות עיתונאיים, נסיעות לחו"ל, ומנהלת את לוח הזמנים של ראש-הממשלה.

בלשכה פועלים, ליד ראש-הממשלה: מנהל הלשכה, יועץ לענייני תקשורת, יועץ מדיני, יועץ כלכלי, וכן מזכיר צבאי (שתפקידו לקשר עם צה"ל ומשרד הביטחון). 
כן פועלים יועצים בתחומים שונים, כגון: התיישבות, פניות הציבור, פרוייקטים מיוחדים, ענייני דת, ענייני תפוצות.

בתוך לשכת ראש הממשלה פועלות שתי מחלקות (העברית והאנגלית) אשר מטפלות בתכתובות ובחומר הכתוב העובר דרך לשכת ראש הממשלה.

המחלקה העברית בלישכת ראש הממשלה מופקדת על אלה:
 טיפול במכתבים המופנים אל ראש הממשלה או אל מנהל לשכתו, הוצאת אישור קבלה ראשוני למוען, ניתוב דברי הדואר אל בעלי תפקידים במשרד רה"מ, כדי שישיבו עניינית על המכתבים, הזנת הפרטים לתוכנת מחשב, לצורך מעקב
 הכנת מכתבים לחתימת ראש הממשלה, חתימת ראש הלשכה או עוזריו של ראש הממשלה
 הכנת נאומים עבור ראש הממשלה: הקלדתם, ניקודם ותימלולם
 הדפסת ברכות בחתימת ראש הממשלה, הדפסה של כל חומר נדרש עבור ראש הממשלה, לרבות חומר רקע מכין לקראת פגישותיו
 מעקב אחר הטיפול במכתבי ראש הממשלה, עידכון אופן הטיפול, והוצאת תשובות סופיות לפי הצורך
 מתן שירות טלפוני לפונים המבקשים בירור אודות מכתביהם.
יצויין כי בשונה מהאגף לפניות הציבור, מחלקת העברית מטפלת בפניותיהם של שרים, חברי כנסת, משרדי ממשלה, רשויות מוניציפליות, חברות ממשלתיות ותאגידים שונים, אשר פונים אל ראש הממשלה כראש המערכת השלטונית ומתוקף סמכותם ותפקידם. כמו-כן, מטפלת מחלקת העברית בהזמנות של רה"מ לאירועים, בקשות לפגישות עימו וכד'. 

מחלקת  האנגלית מהווה אף היא חלק בלתי נפרד מלשכת ראש הממשלה, ובטיפולה התחומים הבאים:

 התכתובת באנגלית של ראש הממשלה ושל מחלקות המשרד: הכנת מכתבים לחתימת ראש הממשלה או יועציו; חיבור, ניסוח, תרגום, עריכה, הגהה והדפסה של חומר בכל נושא עבור ראש הממשלה ויועציו
 הכנת תרגומים מקצועיים, מעברית לאנגלית ומאנגלית לעברית של כל חומר נדרש, כמו מסמכים מדיניים, הודעות לעיתונות, נאומי ראש הממשלה, נקודות לשיחה ועוד

 טיפול בכל פניות הציבור המגיעות באנגלית. אם נושא הפנייה מחייב טיפול מצד הרשויות, מופנית הפנייה אל משרדי הממשלה והגופים המוסמכים. כל פנייה זוכה להתייחסות עניינית אישית ויסודית, והטיפול כולל מעקב אחר הטיפול בפנייה, וידוא התייחסות ראויה, תרגום התשובה  עבור הפונה, ומענה מנומק ומפורט.
 הכנת תשובות בעלות אופי הסברתי, אשר מציגות את עמדת הממשלה בנושאים מדיניים ואחרים, כדוגמת התהליך המדיני, המלחמה בטרור, הסכמים, שבויים ונעדרים, התנחלויות, ביטחון, ירושלים, זכות השיבה, ג'ונתן פולארד, הריסת בתים, הר הבית, גיור, עלייה, עינויי אסירים, סרבני מצפון, ועוד נושאים רבים ומגוונים המופנים אל ראש הממשלה מרחבי העולם.
5. הממשלה ה-30 , מכינונה עד סוף 2004

הממשלה ה-30 בראשות אריאל שרון  הוצגה בפני הכנסת ביום 27.02.2003 וקיבלה את אמון הכנסת ב- 28.02.2003 (הצבעת האמון התקיימה רבע שעה לאחר חצות בתאריך 28.02.2003) ברוב של 66 קולות בעד ו-48 קולות נגד. 
בעת כינונה נשענה הממשלה על קואליציה בהרכב כדלקמן:

- ליכוד, לרבות ישראל בעליה אשר הצטרפה לליכוד
- שינוי
- מפד"ל
- האיחוד הלאומי
להלן הרכב הממשלה ביום כינונה:

אריאל שרון   - ראש הממשלה
        השר לענייני דתות
        שר הבינוי והשיכון
        שר העבודה והרווחה
        שר התקשורת
אהוד אולמרט   - ממלא מקום ראש הממשלה ושר התעשייה והמסחר  
יוסף לפיד    -  סגן ראש הממשלה ושר המשפטים
סילבן שלום   -  סגן ראש הממשלה ושר החוץ
בנימין אלון   -  שר התיירות
צחי הנגבי   -  השר לביטחון הפנים
אליעזר זנדברג   -  שר המדע והטכנולוגיה
ישראל כץ    -  שר החקלאות ופיתוח הכפר 
ציפי לבני   -  השרה לקליטת העלייה
לימור ליבנת   -  שרת החינוך, התרבות והספורט
אביגדור ליברמן   -  שר התחבורה
עוזי לנדאו   -  שר
שאול מופז   -  שר הביטחון
יהודית נאות   -  השרה לאיכות הסביבה
דני נווה    -  שר הבריאות
בנימין נתניהו   -  שר האוצר
גדעון עזרא   -  שר (המתאם בין הממשלה לכנסת)
אברהם פורז   -  שר הפנים 
יוסף פריצקי   -  שר התשתיות הלאומיות
מאיר שיטרית   -  שר
ביום 03.03.2003 החליטה הממשלה לצרף את השרים הבאים:

מר נתן שרנסקי – שר (אחראי על עניני תפוצות, חברה וירושלים)
ח"כ אפרים איתם – שר הבינוי והשיכון (במקום ראש הממשלה)
ח"כ זבולון אורלב – שר העבודה והרווחה (במקום ראש הממשלה)
ביום 23.03.2003, החליטה הממשלה לחלק את משרד העבודה והרווחה באופן שתחום העבודה יעבור למשרד התעשייה והמסחר, אשר ייקרא: משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, ותחום הרווחה יישאר במשרד העבודה והרווחה, אשר ייקרא מעתה: משרד הרווחה. חלוקת המשרד אושרה בכנסת ביום 26.03.2003.

ביום 04.03.2003 (סעיף מס' 8) הודיע ראש הממשלה, כי השר נתן שרנסקי יהיה השר המופקד על ענייני ירושלים, חברה ותפוצות. 

ביום 04.03.2003 (סעיף מס' 8) הודיע ראש הממשלה, כי השר גדעון עזרא יהיה השר המתאם בין הממשלה לכנסת. 

ביום 29.09.2003 אושר בכנסת מינויו של אהוד אולמרט לתפקיד שר התקשורת (במקום ראש הממשלה) נוסף על תפקידו כשר התעשייה, המסחר והתעסוקה.

ביום 31.12.2003 המשרד לענייני דתות חדל להתקיים, ויחידותיו פוזרו בין משרדי הממשלה השונים. 

ביום 04.06.2004 החליט ראש הממשלה לפטר את השרים אביגדור ליברמן, שר התחבורה, והשר בנימין אלון, שר התיירות, על רקע התנגדותם לתוכנית ההתנתקות והצהרתם כי יפרשו מן הממשלה אם תתקבל ההחלטה. 

כתב ההעברה מהכהונה נמסר לשר אביגדור ליברמן ביום 04.06.2004 בשעה 10:35 והפיטורים נכנסו לתוקף ביום 06.06.2004 בשעה 10:35.

כתב ההעברה מהכהונה הונח על דלפק משרדו של השר בנימין אלון ביום 04.06.2004 בשעה 16:25 לאחר שלא  צלחו המאמצים למסור לו את כתב ההעברה באופן אישי, ראש הממשלה שוחח עימו בטלפון והודיע לו על כוונתו. היועץ המשפטי לממשלה אישר, כי לנוכח הנסיבות שנוצרו די בהנחת כתב ההעברה מכהונה על דלפק משרדו כדי לצאת ידי החובה הנקובה בחוק. לפיכך, נכנסו הפיטורים של השר בנימין אלון לתוקף ביום 06.06.2004 בשעה  16:25.
ביום 08.06.2004 הודיע השר אפרים איתם, שר הבינוי והשיכון, על התפטרותו מן הממשלה על רקע התנגדותו להחלטת הממשלה בדבר ההתנתקות מרצועת עזה (החלטת הממשלה התקבלה ביום 06.06.2004). התפטרות השר איתם נכנסה לתוקף ביום 10.06.2004.  

ביום 04.07.2004, בהתאם לסעיף 24 (ב) לחוק יסוד: הממשלה, מינתה הממשלה, בהחלטה מס' 2169, את השר מאיר שיטרית לממלא מקום שר התחבורה: את השר גדעון עזרא לממלא מקום שר התיירות ואת השרה ציפי ליבני, בנוסף לתפקידה כשרה לקליטת העליה, גם לממלאת מקום שר הבינוי והשיכון.

ביום ראשון, 11.07.2004, לפני כינוס ישיבת הממשלה השבועית, פיטר ראש הממשלה את שר התשתיות הלאומיות, יוסף פריצקי, על פי בקשת יושב ראש סיעת שינוי, השר יוסף לפיד על רקע התנהגות בלתי נאותה כלפי חברו לסיעה, השר אברהם פורז. הפיטורים נכנסו לתוקף ביום שלישי, 13.07.2004.

הממשלה החליטה, בהחלטה מס' 2258 מיום 18.07.2004, למנות את ח"כ אילן שלגי לתפקיד שר המדע והטכנולוגיה והשר אליעזר (מודי) זנדברג התמנה לתפקיד שר התשתיות הלאומיות. 

המינויים הנ"ל קיבלו את אישור הכנסת ביום 19.07.2004.

ביום 30.08.2004 קיבלה הממשלה החלטה (מס' 2521) למנות את ציפי לבני לשרת הבינוי והשיכון, את גדעון עזרא לשר התיירות, נוסף על תפקידו כשר המקשר בין הממשלה לכנסת ואת מאיר שארית לשר התחבורה. המינויים הנ"ל קיבלו את אישור הכנסת ביום 31.08.2004.
ביום 05.09.2004 החליטה הממשלה בהחלטה מס 2533' כי השר צחי הנגבי ישמש כשר בלי תיק, והשר גדעון עזרא יהיה מ"מ השר לביטחון הפנים בנוסף להיותו שר התיירות. עוד החליטה הממשלה כי שר התחבורה ישמש גם כשר המקשר בין הממשלה לכנסת. המינויים הנ"ל אושרו על ידי הכנסת ב- 06.09.2004.

ביום ה- 17.10.2004, מפאת מחלתה, הגישה השרה יהודית נאות, השרה לאיכות הסביבה, את התפטרותה מן הממשלה. ההתפטרות נכנסה לתוקף ביום ה- 19.10.2004.

באותו היום, 17.10.2004, מינתה הממשלה, בהחלטה מס' 2624, את השר אילן שלגי, שר המדע והטכנולוגיה, לממלא מקום השרה לאיכות הסביבה.

ביום 24.10.2004 מינתה הממשלה את השר אילן שלגי לתפקיד השר לאיכות הסביבה ואת סגן השר במשרד הפנים, ויקטור בריילובסקי לתפקיד שר המדע והטכנולוגיה  (המינויים אושרו בכנסת בתאריך ה- 29.11.2004).

ביום ה- 26.10.2004 פיטר ראש הממשלה את השר עוזי לנדאו לאחר שהשר לנדאו הצביע בכנסת נגד החלטת הממשלה בעניין תוכנית ההתנתקות. הפיטורים נכנסו לתוקף ב- 28.10.2004 בלילה.

ביום ה-09.11.2004 הגיש השר זבולון אורלב, שר הרווחה, את התפטרותו. ההתפטרות נכנסה לתוקף ביום ה- 11.11.2004 בשעה 19:00.

ביום 29.11.2004 אושר בכנסת מינויו של שר התיירות , גדעון עזרא, כשר לביטחון הפנים .

ביום 1.12.2004 פוטרו שרי סיעת שינוי (השרים יוסף לפיד, אברהם פורז, אליעזר זנדברג, אילן שלגי וויקטור בריילובסקי) על ידי ראש הממשלה לאור הצבעתם בקריאה ראשונה בכנסת נגד תקציב המדינה לשנת 2005. 
ביום 5.12.2004 אישרה הממשלה את מינוייה של השרה ציפי לבני לממלאת מקום שר המשפטים.
6. לשכת המנכ"ל
מנכ"ל משרד ראש-הממשלה ממונה מטעמו של ראש-הממשלה על הטיפול במכלול הנושאים הכרוכים בפעילות של משרד הממשלה בתחומים הכלכליים, החברתיים והאזרחיים.

במסגרת זו מפעיל המנכ"ל את מטהו ואת האגפים והיחידות השונות בהם: האגף הכלכלי, אגף לתיאום ובקרה, ואת יועצי ראש הממשלה בתחומי תיכנון ופיתוח, התיישבות, חברה, דתות ועוד. מנכ"ל משרד רה"מ מוביל ושותף להובלתם של פרוייקטים לאומיים שעל סדר יומה של הממשלה ושל ראש הממשלה.

נושאים מרכזיים על סדר יומו של המנכ"ל:

1. גיבוש תקציב המדינה, תוך מתן דגש לסדרי העדיפויות של ראש הממשלה. 

2. הובלת גישת היעדים לקידום משימות הממשלה
3. פרוייקטים חברתיים: מיזם "יניב", מפעל ההזנה, חבר בוועדה האסטרטגית של דו"ח דוברת לרפורמה בחינוך, "מחשב לכל ילד" ועוד
4. ההיבטים הכלכליים של תוכנית ההינתקות: המנכ"ל עומד בראש ועדת החריגים וחבר בוועדות השונות ליישום תוכנית ההינתקות 

5. רפורמות כלכליות: הפרטת הנמלים, שינוי מבני במע"צ, פרוייקט הולכת הגז, ואחרים
6. פרוייקטי תשתית: תחבורה, משק המים והחשמל, מינהל מקרקעי ישראל (יו"ר ועדת הפטור)
7. משבר הרשויות המקומיות 

8. מועצות דתיות ושינוי מבני בשירותי הדת, בהמשך לפירוקו של משרד הדתות 

גישת היעדים לקידום משימות הממשלה, גובשה והחלה לפעול באפריל 2003 ככלי לתכנון ומעקב אחר פעילויות משרדי הממשלה. בבסיס הגישה יצירת תוכנית עבודה לכל משרד המציגה את המשימות המרכזיות במשרד ואת אבני הדרך להשגתן ויישומן. פירוט הגישה פורסם באתר האינטרנט של משרד רה"מ.
ביולי 2003 הוקמה וועדת שרים למעקב אחר יישום משימות הממשלה בראשות ראש הממשלה. הוועדה פעלה באופן שוטף, ובמסגרת זו הוגדרו וטופלו כ- 130 משימות עיקריות ע"י כלל המשרדים בשנת 2003.

במקביל לעבודתו השוטפת, ממונה המנכ"ל לעיתים ע"י ראש הממשלה, הממשלה או ועדות השרים, לעמוד בראש ועדות או פרוייקטים אד-הוק, העולים על סדר היום ודורשים את נגישותו האישית של ראש הממשלה.

כמו-כן, מתאם המנכ"ל מטעמו של ראש-הממשלה את פעולות הלישכה המרכזית לסטטיסטיקה, הרשות לקידום מעמד האישה, ארכיון המדינה, ועדת השמות הממשלתית (שמות ישובים) והרשות למלחמה בסמים.

7. מזכירות הממשלה

תפקידיה של מזכירות הממשלה

מזכירות הממשלה אחראית לתחומים שונים בעבודתה השוטפת של הממשלה, ובעיקר לישיבות הממשלה וועדות השרים, הקשר בין הממשלה לכנסת, דוברות הממשלה, מעקב אחר ביצוע החלטות הממשלה ותפקידים מיוחדים נוספים. מזכירות הממשלה פועלת בהתאם לחוק יסוד: הממשלה, בהתאם לחוק הממשלה, התשס"א-2001 ובהתאם לתקנון לעבודת הממשלה. כמו-כן מונחית מזכירות הממשלה בעבודתה מול הממשלה וועדות השרים על-ידי ראש הממשלה ויושבי ראש ועדות השרים.הממשלה היא הממנה, על פי הצעת ראש-הממשלה, את מזכיר הממשלה.

מזכיר הממשלה - אחראי להכנת סדר היום לישיבות הממשלה ולוועדות שרים. לצורך זה מקיים המזכיר קשר שוטף עם ראש הממשלה וחברי הממשלה, שבמהלכו מתואמות ההצעות להחלטה ונקבע סדר היום של ישיבות הממשלה וועדות השרים.

מזכיר הממשלה משמש דובר הממשלה, ומתדרך את נציגי התקשורת בתום ישיבות הממשלה; הוא נושא באחריות לקשר בין הממשלה לבין הכנסת, יחד עם השר אשר מונה כמקשר בין הממשלה לבין הכנסת. כמו-כן, מקיים מזכיר הממשלה קשר שוטף עם נשיא המדינה בכל הנוגע לנושאים שעולים לדיון בממשלה והחלטותיה.
בנוסף לאחריותו על עבודת מזכירות הממשלה, ממלא מזכיר הממשלה משימות נוספות אשר מטיל עליו ראש הממשלה.

ישיבות הממשלה
ככלל, מתקיימות ישיבות הממשלה באולם מליאת הממשלה במשרד ראש הממשלה בירושלים. מזכירות הממשלה ממונה על ארגון הישיבות ומתן כל השירותים המזכירותיים לחברי הממשלה ולממשלה בעת קיום דיוניה, ובכל סוגייה המתעוררת במסגרת עבודת הממשלה וועדותיה, והמטופלת ע"י מזכירות הממשלה.

בעבודתה היומיומית מכינה כאמור, מזכירות הממשלה, על-פי הנחיות ראש הממשלה, את סדר היום לישיבות הממשלה ואת החומר הנילווה לסדר היום, לרבות חומר ורקע רלבנטי.

מזכירות הממשלה עוסקת גם בתיאום הצעות להחלטה המוגשות לממשלה או לוועדות השרים - לפני הדיון בהן, הכול על-פי הכללים שנקבעו בתקנון לעבודת הממשלה ועל-פי הנחיות ראש הממשלה, יושבי ראש ועדות השרים ושרים הנוגעים לעניין.

מזכירות הממשלה אחראית לזימון מומחים ומשתתפים אחרים שנוכחותם בדיונים של הממשלה ושל ועדות השרים נחוצה ונדרשת, וזאת על-פי בקשות שרים ובהתאם להנחיית ראש הממשלה.

מזכיר הממשלה אחראי לעריכת סיכומי הדיונים מישיבות הממשלה, לרבות ניסוחן וכתיבתן של החלטות הממשלה בפרוטוקול הממשלה. האחריות על ניסוחן של החלטות המתקבלות בוועדות השרים מוטלת על מזכירי אותן ועדות שרים.

ועדות השרים

מזכירות הממשלה אחראית על זימונן וקיום ישיבותיהן של ועדות השרים שגם הן מקיימות את ישיבותיהן במזכירות הממשלה, וזאת על-פי הנחייתם של יושבי-הראש. בהתאם לכך, אחראית מזכירות הממשלה על מתן כל השירותים המזכירותיים הדרושים לחברי ועדות השרים ולוועדות עצמן בעת קיום ישיבות ועדות השרים, ולמומחים אשר מוזמנים לישיבות ומשתתפים בהן.

מזכירות הממשלה מכינה עבור ועדות השרים, בתיאום עם יושב-ראש הוועדות, את סדר היום וכן את החומר הנילווה לישיבותיהן, לרבות חומר רקע רלבנטי.

בדרך כלל, דומים דפוסי עבודתן של ועדות השרים לדפוס עבודתה של הממשלה במליאתה, בשינויים המתחייבים מכוח הנחיות התקנון לעבודת הממשלה.

מזכירי ועדות השרים, הנמנים על צוות מזכירות הממשלה, אחראים לניסוחם או לעריכת סיכומי הדיונים מישיבות ועדות השרים, לרבות ניסוחן של החלטות הוועדות וכתיבתן בפרוטוקולים של ועדות השרים.

בישיבות הממשלה, וכן במספר מצומצם של ועדות שרים - על פי קביעת ראש הממשלה או יושבי-ראש הוועדות, נערך רישום סטנוגרפי של הדיונים. הסטנוגרמות הנרשמות וכן ההקלטות של הדיונים נשארים במסגרת מזכירות הממשלה בלבד, ואינם ניתנים לפרסום או להפצה.

קשר עם הכנסת

מזכירות הממשלה, ביחד עם השר המקשר בין הממשלה לבין הכנסת, אחראית כאמור על הקשר בין הממשלה לבין הכנסת.

קשר זה כולל את עניין הנחתן על שולחן הכנסת של הצעות חוק המוגשות לכנסת מטעם הממשלה וכן את הטיפול בהצעות הדחופות והרגילות לסדר היום המוגשות מטעם חברי-הכנסת. מזכירות הממשלה, ביחד עם השר המקשר בין הממשלה לבין הכנסת, מייצגים את הממשלה בישיבות נשיאות הכנסת - ישיבות בהן מובאת עמדת הממשלה בכל הקשור להצעות הדחופות לסדר יומה של הכנסת.

כן אחראית מזכירות הממשלה לקשר בין הממשלה לבין הכנסת בכל הקשור לקביעת עמדתה של הממשלה בנוגע להצעות חוק של חברי הכנסת; עמדות הממשלה לגבי הצעות חוק של אלה נקבעות על-ידי ועדת השרים לענייני חקיקה על-דעת הממשלה.

מזכירות הממשלה גם דואגת להשתתפות שרים או סגני שרים כנציגי המדינה בלוויות של חללי פיגוע חבלני במסגרת נוהל "חבצלת פיגועים", ולפירסום מודעות אבל מטעם הממשלה על הירצחם בפיגוע טרור פלסטיני של אזרחי ישראל ואזרחי מדינות זרות שנרצחים בישראל בפיגועים אלה.

בנוסף לכך, דואגת מזכירות הממשלה לייצוג של שרים או סגני שרים בקבלות פנים לרגל אירועים רשמיים הנערכים על-ידי שגרירי המדינות המאומנים בישראל, ולרגל החג הלאומי של מדינותיהם.

פעילויות מזכירות הממשלה מבוצעות באמצעות מערכת ממוחשבת, המאפשרת לה לבצע את מטלותיה ביעילות ובמהירות.

במזכירות הממשלה קיימת גם מערכת לאיחזור מידע, הכוללת את כל החלטות הממשלה מאז קום המדינה וחלק גדול מן הפרוטוקולים המילוליים (הסטנוגרמות).
סיכום פעילותה של מזכירות הממשלה בשנת 2004 (הממשלה ה-30) 

1. במהלך שנת 2004 קיימה הממשלה 56 ישיבות. כן נערכו בתקופה זו 7 משאלים טלפוניים לשם קבלת החלטות דחופות.
בישיבות הממשלה האמורות נדונו 515 נושאים והתקבלו 364 החלטות. ההחלטות עסקו בנושאים מדיניים וענייני חוץ; נושאי ביטחון וביטחון-פנים; נושאים כלכליים וחברתיים; נושאים מינהליים ונושאים המחייבים את הממשלה על-פי חוק, או שהממשלה נדרשת אליהם.
את מרבית החלטותיה השוטפות של הממשלה במליאתה, החל משנת 2004, ניתן לראות באתר האינטרנט של משרד ראש הממשלה, בכתובת www.pmo.gov.il
2. כמו-כן, פעלו בשנת 2004  37 ועדות שרים אשר קיימו 275 ישיבות - בהן נדונו 1473 נושאים והתקבלו 1232 החלטות.

3. במהלך שנת 2004 קיימו הממשלה וועדות השרים  סך הכול:
1. 331 ישיבות
2. נדונו על ידן 1988 נושאים
3. ונתקבלו 1596 החלטות.
8. יועץ ראש-הממשלה (מדיני)
1. היועץ המדיני מרכז מטעם ראש הממשלה את כלל העניינים הנוגעים ליחסי החוץ של ישראל בהם עוסק רה"מ ישירות, ומטפל בקשר עם הגורמים המופקדים על נושאי החוץ במשרדי הממשלה השונים, תוך דגש על משרד החוץ.
2. היועץ המדיני עוסק בפעילות השוטפת, כגון: קשר רציף עם יועצי מדיניות חוץ של מנהיגים זרים, תיאום והכנתם של ביקורי רה"מ בחו"ל ופגישותיו בארץ עם מנהיגים זרים. כמו כן נפגש באופן שוטף עם השגרירים הזרים המואמנים לישראל.

3. במקביל, מטיל רה"מ מעת לעת משימות נוספות על היועץ המדיני.
4. היועץ המדיני מסייע לשאר גורמי המשרד בענייניהם הנוגעים לנושאי חוץ.

5. היועץ המדיני יוזם, לפי הצורך, ניירות עמדה ויוזמות בתחום מדיניות החוץ.

9. יועץ ראש הממשלה (כלכלי)
הצוות הכלכלי במשרד ראש הממשלה מסייע לראש הממשלה ולמנכ"ל המשרד בתחומים הכלכליים והחברתיים הקשורים בפעילות הממשלה. הצוות מספק את תשתית המידע ומכין את עבודת המטה במטרה לסייע בקבלת החלטות הנושאות אופי כלכלי.

הצוות פועל לגיבוש מדיניות בתחומים הכלכליים השונים ומתאם בין המשרדים הכלכליים, מכין הערכות מצב, ניירות עמדה והצעות לפעולה בתחומים ובפרוייקטים בעלי אופי כלכלי: החל מקביעת יעדי הממשלה בתחומים מוניטריים, בחינת חוק בנק ישראל, יעדים בתחום הפיסקלי (בכלל זאת תקציב המדינה וסוגיות מיסוי שונות, תשלומי העברה שונים ועוד), והיבטים שונים של שוק ההון הישראלי (בכלל זאת הבורסה וגופים מוסדיים כקרנות פנסיה, קופות גמל וענף המשכנתאות).

כמו כן מעורב הצוות בגיבוש רפורמות בענפי המשק השונים; חבריו שותפים לועדות בינמשרדיות (חשמל, תחבורה ציבורית, מנהלת מרכז השקעות במשרד התמ"ס, הרשות לעסקים קטנים, המועצה הארצית לתכנון ולבנייה, מועצת הביטוח הלאומי, הקרן למפעלים עתירי עבודה ועוד), הפרטת חברות ממשלתיות, וייעול המגזר הציבורי. כן מטפל הצוות בממשקים של המשרד עם גורמים בסקטור העסקי בארץ ובחו"ל, עוקב אחר התפתחויות כלכליות בארץ ובעולם, נוטל חלק בכנסים כלכליים ומכין סקירות כלכליות בהתאם לצורך.

10. הלשכה המשפטית
הייעוץ המשפטי למשרד ראש הממשלה ניתן על-ידי הלשכה המשפטית של המשרד, האחראית לכל ההיבטים המשפטיים של פעילות המשרד.

תחומי הטיפול של הלשכה המשפטית מגוונים ביותר, וכוללים מתן ייעוץ משפטי למשרד ראש הממשלה וליחידותיו, ובכלל זה - לשכת ראש הממשלה; לשכות שרים במשרד; לשכות סגני שרים; ענייני דתות שעברו לאחריות משרד ראש הממשלה; יחידות המינהל; מינהלת סל"ע; הרשות לקידום מעמד האישה; גנזך המדינה; לשכת העיתונות הממשלתית; נציבות קבילות סייענים; לשכת הפירסום הממשלתית; לשכת הקשר "נתיב"; המועצה לביטחון לאומי, והמטה ללוחמה בטרור.

הלשכה המשפטית פועלת בתיאום ובשיתוף פעולה עם הלשכות המשפטיות ביחידות הסמך הביטחוניות הכפופות לראש הממשלה וכן מסייעת להן בקידום הליכי חקיקה והחלטות ממשלה, בטיפול בענייני השעייה ופיטורין של עובדים ועוד.

בנוסף מספקת הלשכה המשפטית יעוץ בנושאים הקשורים לפעילותם של תאגידים שהוקמו בחוק, הכפופים לראש-הממשלה, ובכלל זה המרכז להנצחת זכרו של יצחק רבין, המרכז להנצחת זכרו של מנחם בגין, והרשות למלחמה בסמים.

להלן פירוט של עיקרי תחומי הפעילות של הלשכה המשפטית.
חקיקה

הלשכה המשפטית מופקדת על ניסוח הצעות חוק ממשלתיות בתחומי טיפולו של המשרד, לרבות תחומי הטיפול של יחידות הסמך הביטחוניות. עבודת הלשכה כוללת את ניסוח ההצעות והפצתן להערות במשרדי הממשלה, הגשת ההצעות לועדת שרים לחקיקה ולווי הליכי החקיקה בכנסת.

במסגרת זו, מטפלת הלשכה המשפטית גם בהכנת הצעות חוק הנדרשות ליישום מהלכים רוחביים המקודמים על ידי משרד ראש הממשלה (כגון- הצעת חוק בנושא פירוק המשרד לענייני דתות, פיצול משרד העבודה והרווחה והעברת תחום העבודה למשרד התמ"ת). 

הלשכה המשפטית מכינה סקירות שוטפות של הצעות חוק פרטיות והצעות חוק ממשלתיות של משרדים אחרים, ומסייעת בגיבוש עמדת המשרד במקרים הדרושים. 
החלטות ממשלה וועדות שרים

הלשכה המשפטית מסייעת בניסוח הצעות להחלטה ובבדיקת הצעות להחלטה המועברות על ידי יחידות המשרד ו/או משרדי ממשלה אחרים. 

נציגי הלשכה המשפטית משתתפים דרך קבע בדיוני ועדת שרים לחקיקה, וכן, בהתאם לצורך, בועדות שרים נוספות הנוגעות לפעילות המשרד (ועדת שרים לענייני המגזר הלא יהודי, ועדת שרים לכלכלה וחברה, ועדת שרים להשבת רכוש יהודי, ועוד).

הלשכה המשפטית מבצעת את העבודה המשפטית הכרוכה ביישום יוזמות רוחביות של ראש הממשלה, כגון: העברת שטחי פעולה ממשרד למשרד, העברת סמכויות משר לשר, שינויים מבניים בממשלה, ועוד.
לווי עתירות ותביעות

הלשכה המשפטית מלווה את הטיפול בעתירות לבג"צ ובתביעות אחרות הנוגעות במישרין ובעקיפין למשרד ראש הממשלה. העתירות נסובות על נושאים בטחוניים, מדיניים וחברתיים, וכוללות עתירות מנהליות ונושאים אחרים שנקבעו בהחלטות ממשלה.

הלשכה המשפטית יוזמת, במקרים המתאימים, הגשת תביעות אזרחיות מטעמו של משרד ראש הממשלה. 
 יחידות המינהל
נציגי הלשכה המשפטית משתתפים בועדות משרדיות - ועדות מכרזים, מכרזי מחשוב (ענ"א) ויועצים;  ועדת תמיכות; ועדת סקרים; ועדת נזיקין; ועדת מתנות, ועדה לקביעת השתתפות המדינה בהוצאות משפטיות של עובדים ועוד.

הלשכה המשפטית עורכת את המכרזים של המשרד ומכינה הסכמי התקשרות עם ספקים חיצוניים. התקשרויות המשרד כוללות התקשרויות שוטפות של יחידות המינהל, התקשרויות של היחידות המקצועיות השונות במגוון תחומים, ופרוייקטים מיוחדים.
הלשכה המשפטית מסייעת בגיבוש וניסוח נהלים במגוון תחומי הפעילות המינהלית של המשרד וכן מעניקה ייעוץ משפטי בנוגע להוראות התקשי"ר, הוראות התכ"ם והוראות/הנחיות מינהל נוספות. 
ענייני דתות

ביום 1.1.04 פורק המשרד לענייני דתות. בהתאם להחלטה מס' 900 של הממשלה מיום 8.10.03 הועברו לטיפולו ולאחריותו של משרד ראש הממשלה אגף המועצות הדתיות במשרד לענייני דתות וכן תחום הקבורה, הרבנות הראשית, מינהל הגיור (כיחידות סמך) והקרן למורשת הכותל המערבי. במסגרת הייעוץ המשפטי בתחום זה מלווה הלשכה את פירוק המשרד והרפורמה בנושא המועצות הדתיות ליווי צמוד, הכולל ייעוץ משפטי בנוגע לכל מהלכי הרפורמה. כן מטפלת הלשכה בעריכת חוזים ומכרזים למשרד וליחידות הסמך, טיפול בתביעות ובעתירות נגד משרד הדתות ומינהל הגיור, ביסוס מערך התמיכות לציבור בנושאים שונים השייכים לתחום שירותי הדת, לרבות כתיבת מבחנים לתמיכה, מעקב אחרי הפעלת המבחנים ועוד, וכן בפניות ציבור ובפניות עובדי ונבחרי המועצות הדתיות, לרבות בתחום ה"משרתים בקודש".
מינויים

בהתאם לחוק החברות הממשלתיות, התשל"ה-1975, מינויים לחברות ממשלתיות, למוסדות של תאגידים סטטוטוריים ולגופים נוספים שנמנו בחוק, טעונים בדיקה מקדמית של הועדה לבדיקת מינויים ברשות החברות הממשלתיות. 

לצורך מינוי הנעשה על ידי ראש הממשלה לרשות או לתאגיד סטטוטוריים או לחברה ממשלתית, הנמצאים בתחום אחריותו (כגון: הרשות למלחמה בסמים, המרכז להנצחת זכרו של מנחם בגין, המרכז להנצחת זכרו של יצחק רבין, הרשות לקידום מעמד האשה), מבקשת הועדה לבדיקת מינויים את חוות דעתה המוקדמת של הלשכה המשפטית של המשרד.

בנוסף, בהתאם להנחיות היועץ המשפטי לממשלה, כל מינוי הנעשה על ידי שרי הממשלה או על-ידי הממשלה על-פי המלצת ראש הממשלה, ואשר אינו טעון על פי דין בדיקה של הועדה לבדיקת מינויים או של ועדת בדיקה אחרת, טעון חוות דעת של היועצת המשפטית של המשרד. 

הבדיקה המקדמית נערכת הן במינוי לתפקיד המוגדר בדין והן במינויים אחרים, כגון מינויים לועדות ציבוריות.

פרוייקטים מיוחדים

הלשכה המשפטית משתתפת בועדות משרדיות ובין-משרדיות העוסקות בפרוייקטים מיוחדים. 

בימים אלו מטופלים בלשכה המשפטית, בין היתר, הפרוייקטים הבאים:

 מחשב לכל ילד; 

 פרס א.מ.ת; 
 פירוק עמותת היובל;
 התקשרות בין ממשלת ישראל לסוכנות היהודית בפרוייקט "מסע";
 הוועדה הבינמשרדית לבחינת תקנות העדות הדתיות (ארגונן)(העדה הדרוזית) התשנ"ו-1995;

 המרכז לקשרים אקדמיים עם מדינות חמ"ע והמדינות הבלטיות;
 פרוייקט ההתנתקות.
11. יועץ ראש הממשלה (התיישבות)

1. תפקיד היועץ

תפקידו של יועץ ראש הממשלה להתיישבות, מעבר לפעילות הקבועה בסיוע ובייעוץ לראש הממשלה, למנכ"ל משרד ראש הממשלה, ולאגפי המשרד האחרים, הוא בגיבוש מדיניות ההתיישבות במשרד, בסיוע למימושן של החלטות הממשלה (בתחום ההתיישבות), בתיאום בין משרדי הממשלה השונים. ומתן פתרונות של נושאים פרטניים בתחום ההתיישבות.

יועץ ראש הממשלה להתיישבות הינו גם הממונה על תחום ההתיישבות במשרד וככזה מוטל עליו:

 לייצג את מדיניות הממשלה בקהילת ההתיישבות

 לשמש כמקשר בין נציגים של מגזרי ההתיישבות השונים לבין משרד ראה"מ
2. יעדי ההתיישבות – כפי שנקבעו ע"י ראש הממשלה הם:

 סיוע בפריסת האוכלוסייה ובדגש של הנגב והגליל

 השתתפות בשמירה על קרקעות המדינה
 השתתפות בהגנה ובשמירה על גבולות המדינה
 שמירה על מקורות המים ומשאבי הטבע
 השתלבותם של ענפי החקלאות בכלכלת ישראל
 המשך פיתוח התרבות והמסורת הכפרית
3. פעילות יועץ ראש הממשלה בשנת 2004 התמקדה בנושאים הבאים:

 סיוע למימושם של יעדי הממשלה ודגשי ראש הממשלה בתחום ההתיישבות כפי שצויין לעיל

 המשך הסיוע ליישובים, למועצות האזוריות והמקומיות, הניצבים במרכזה של הלחימה בטרור ביש"ע, במרחב התפר.
 סיוע בתכנית נושאי ההתנתקות המדורגת בדגש של הכנת תכנית להתיישבות חלופית בנגב ובגליל. וטיפול בנושאים חריגים הקשורים לתושבי חבל עזה.
 טיפול בהסדרת המטרדים האקולוגיים של רמת חובב למען הסדרת פתוח אזור הנגב הצפוני והעברת מחנות צה"ל דרומה.
 הקמת יחידת אכיפה מרכזית לטיפול בהפרות חוקי המקרקעין.
 סיוע בביצוע תכניות הממשלה לפתוח הנגב והגליל, זאת ע"פ תכניות שנקבעו בממשלה ו/או בקבינט החברתי כלכלי, ו/או בוועדות השרים האחרות, והקמת ועדת שרים לפתוח הנגב והגליל (בשלהי 2004).
 המשך הטיפול בחיזוקם של יישובי הפריפריה, הקמתם של יישובים חדשים, וסיוע לצורות ההתיישבויות האחרות בנגב ובגליל.
 טיפול פרטני בהסרת חסמים ובמציאת פתרונות לנושאי ההתיישבות השונים, באמצעות קשר עם ראשי הרשויות, התנועות המיישבות, משרדי ממשלה וגופים אחרים.
 הכנת הצעות להחלטה לממשלה, לוועדות השרים השונות, הצעות שיעדן סיוע למפעל ההתיישבות באשר הוא.
 סיוע מקצועי והגשת נתונים לאגפים במשרד ראה"מ (בתחום ההתיישבות, במענה לצרכים של משרדי הממשלה ולפניות של הרשויות והציבור הרחב).
12. יועץ ראש הממשלה (בינוי ופיתוח)

תחומי פעילות

1. סיוע לראש הממשלה בתיאום פעולות משרדי הממשלה בתכנון, תקצוב ובמימוש פרוייקטים בתחום התשתית ההנדסית כגון: דרכים, מסילות ברזל, בנייה למגורים, אזורי תעסוקה, גז טבעי, פארקים ועוד.
2. ריכוז ותאום הפעולות הנוגעות לענייני תכנון ופיתוח כגון: ייזום וגיבוש החלטות בדבר שינויי חקיקה, קידום תכניות בנייה, תיאום בינמשרדי לפתיחת "צווארי בקבוק", תיאום החלטות ממשלה ע"פ חוק התכנון והבנייה בתכניות מתאר ארציות, השתתפות במועצה הארצית לתכנון ובנייה, קידום תכניות מתאר מחוזיות ומקומיות וכו'.
3. ריכוז תחום אזורי העדיפות הלאומית לענייני החוק לעידוד השקעות הון.
4. ריכוז ותיאום פרוייקטים כלכליים משותפים לישראל ולממלכת ירדן.
5. קידום מדיניות הממשלה במועצה הארצית לתכנון ולבניה ובמועצת מקרקעי ישראל.
13. יועץ ראש-הממשלה (אירועים וסיורים)

יועץ ראש הממשלה לארועים וסיורים אחראי על כל נושא תאום האירועים והסיורים של רה"מ ומהלכם התקין,  והכנת תוכנית שנתית של אירועים וסיורים בהשתתפות רה"מ. 

התאום נעשה מול מספר גורמים:

הכנת הסיורים השונים ברחבי המדינה.

1. לשכת רה"מ לתאום לו"ז, מיקום רה"מ ואורך זמן שהותו של רה"מ במקום.
2. הגורם המזמין לתאום מהלך הטקס, נאום רה"מ.
3. היחידה לאבטחת אישים.
כמו כן אחראי היועץ על הקצאת המשאבים לאחר הגשת הדרישות של היחידה לאבטחת רה"מ וכן על מהלכו התקין של האירוע.

בצמוד ליועץ עובדים מתאם סיורים המסייע ליועץ רה"מ בתאום הסיורים ובארגון המהלך התקין של הסיורים והאירועים בעת ביצועם, והמזכירה המסייעת ליועץ רה"מ בתאום הסיורים.  
14. יועצת ראש-הממשלה (תפוצות)
יועצת ראש-הממשלה לתפוצות אחראית על הקשר בין יהודי התפוצות ללשכת ראש-הממשלה, ומשמשת כמענה לפניות שונות של ארגונים יהודיים רבים הנמצאים בארץ ובחו"ל.

ראש-הממשלה, עם כניסתו לתפקיד הגדיר ארבע מטרות עיקריות בהן צריכים להתמקד מאמציו של העם היהודי. 

חינוך יהודי ציוני

עידוד עליה
חיזוק ירושלים כבירת העם היהודי
פיתוח והתיישבות בנגב ובגליל
ראש-הממשלה, מר אריאל שרון, רואה חשיבות רבה בהידוק הזיקה בין מדינת ישראל ליהודים היושבים בתפוצות ומקדיש ממיטב זמנו.

ממשלת ישראל בראשות ראש-הממשלה קיבלה על עצמה אחריות בנושא החינוך היהודי בין השאר בהקצאת כספים, שליחת מורים ומאמץ משותף בין הסוכנות לארגונים יהודיים על-מנת להבטיח את המשכיותו של העם היהודי.
אחד מהפרויקטים הוא פרויקט "מסע" בשיתוף הממשלה והסוכנות היהודית מביאים למדינת ישראל צעירים יהודים מהתפוצות, לתקופה שבין סמסטר לשנת לימודים אקדמית, לתוכניות לימודיות ו/או התנדבותיות ציוניות שונות.

ראש הממשלה רואה בעלייה כמטרה עיקרית של הממשלה והגדיר כיעד שבעשור הקרוב (עד 15 שנה) יקלטו בארץ עוד מיליון יהודים. 

הממשלה החליטה כי עד סוף שנת 2007 יובאו לישראל כ- 13,000 בני הפלשמורה, מתוך כלל העולים אשר מספרם עומד על- 17,188 נפש  עלו עד היום כ- 4,300 עולים. 

ראש-הממשלה שם למנהג לארח כל שנה בסוכה בביתו קבוצות של עולים, ביניהם חיילים בודדים, אנשי רוח ועוד. בנסיעותיו לחו"ל מקפיד ראש-הממשלה על מפגשים עם הקהילות היהודיות ועם הורים לחיילים בודדים, וכן על מפגשים עם שליחים המעורים בחיי הקהילה היהודית במקום.

כפי שמוזכר לעיל, ראש-הממשלה מקדיש מזמנו רבות למפגשים עם יהודי התפוצות.

במהלך שנות כהונתו של ראש-הממשלה הנוכחי, מר אריאל שרון, פגש עשרות אלפי מנהיגים יהודים המגיעים ארצה, להזדהות עם מדינת ישראל. במפגשים הרבים, ראש-הממשלה דואג להעביר למנהיגים את מדיניותו על-מנת שיעבירו לשאר חברי הקהילה.
15. יועצת ראש הממשלה (עניינים חברתיים)
היועצת מקיימת פגישות שוטפות עם ארגוני מתנדבים מכל המגזרים.

היועצת מבקרת בבתי משפחות שכולות של חללי צה"ל ונפגעי פעולות איבה, ומעבירה להם מכתב תנחומים אישי מראש הממשלה. כמו-כן מתאמת פגישות בין המשפחות השכולות לבין ראש-הממשלה.

היועצת עוסקת בליווי וטיפול פרטני של המשפחה השכולה.

היועצת מטפלת בבעיות שוטפות בתחומים החברתיים העולות על שולחן ראש הממשלה.

ניתן מענה בכתב ובע"פ לפונים אל רה"מ בנושאים חברתיים שונים.

היועצת עורכת סיורים בפרוייקטים חברתיים במדינה, תוך שיתוף פעולה עם ארגונים התנדבותיים, מסייעת בהסרת חסמים לקידום אותם פרוייקטים, ומכינה עבור רה"מ תסקירים בנושאים חברתיים.

16. יועץ ראש הממשלה (תפקידים מיוחדים)

תפקיד היועץ לסייע לראש הממשלה בעבודתו השוטפת. עיקר תפקידו הוא מחקר ייעודי עבור ועל-פי בקשה של ראש הממשלה. כמו-כן מסייע היועץ לראש לשכת ראש-הממשלה ולמנכ"ל המשרד בעבודתם.

17. יועץ רה"מ (פניות הציבור) ואגף פניות הציבור

יועץ ראש הממשלה לפניות הציבור, יחד עם צוות עוזרים ועובדים מיומנים, מטפלים בתחומים הבאים:

1. מענה לפניות המופנות אל ראש הממשלה ולמשרד ראש-הממשלה

2. יישום חוק חופש המידע
3. הכנה והפצה פנימית של דיווחים תקופתיים אודות מסרים, עצומות ופניות מהציבור
4. ביקורי ניחומים בשם רה"מ אצל משפחות שכולות בעקבות פעולות איבה
5. ביצוע פרוייקטים ארציים ייזומים כמענה לצרכי-ציבור ייחודיים

6. פיתוח כלים ושיטות לטיפול יעיל בפניות הציבור

האגף לפניות הציבור משמש ערוץ עיקרי של קשר בין הציבור לבין ראש הממשלה, ודרכו זורמים המסרים שמבקשים האזרחים להביא לידיעת ראש הממשלה. בדרך זו מקבל ראש הממשלה משוב מן הציבור על מדיניותו, על החלטות המתקבלות בממשלה, על פעילותה הכוללת של הרשות המבצעת, על בעיות שונות שבהן נתקלים אזרחים או מגזרים מסויימים, ועל כל נושא שאותו מוצאים האזרחים לנכון להפנות לראש הממשלה.

פניות הציבור מגיעות מאת אזרחים, ארגונים וגופים שונים, בערוצי התקשורת השונים: דואר, פקס, טלפון, דואר אלקטרוני ועוד. הטיפול מתבצע בכפוף לסידרי מינהל תקין, לנוהלי עבודה קבועים, ובציות לעקרונות אתיים של מקצועיות, ענייניות, הגינות ואדיבות.

בשנת 2004 התקבלו וטופלו 16,474 פניות.

רוב הפניות נענות ישירות ע"י עובדי הלישכה לגופו של עניין. פניות שאינן בתחום הסמכות של משרד ראש הממשלה, מטופלות בכפוף לסעיף 2ב לחוק לתיקון סדרי המינהל (החלטות והנמקות), תשי"ט-1958; הן מצולמות ומועברות לטיפול הגורם המוסמך בהתאם לתחום הפנייה, תוך עידכון הפונה לאן הועברה פנייתו. 
כאשר מתקבלת תשובת הרשות המוסמכת, היא נבדקת, ולפי הצורך, נשלחת תשובה סופית לפונה, או נימשך הטיפול עד לקבלת מענה הולם.

בשנת 2004 התפלגו נושאי הפניות לפי החלוקה שלהלן:
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בין העצומות שנשלחו אל ראש הממשלה באלפי חתימות, נכללו הנושאים הבאים:

 תמיכה בהיתנתקות
 תמיכה במשאל עם
 קריאה לפעול להשבתם של החיילים הנעדרים והשבויים
 התנגדות לעקירת ישובים יהודים
 קריאה שלא להקים מחצבה באיזור נחל שרף בנגב
 תלמידי תיכון נגד ייקור הלחם
ועוד.

בדו"חות התקופתיים המוגשים לראש הממשלה אודות תגובות ופניות אזרחים, מוצגים נתונים טקסטואליים, סטטיסטיים וגראפיים על הפניות ועל היקפן, כולל ניתוח תכנים, כמויות, שינויי-מגמה, פילוחי-מאפיינים, ציטוטים ודוגמאות. 

יועץ רה"מ לפניות הציבור מלווה את ראש הממשלה בסיוריו ברחבי הארץ ובמפגשיו עם אזרחים ועם גופים ציבוריים. בתחילת 2004 הוחל נוהג של ביקורי תנחומים אצל משפחות שיקיריהם נהרגו בפעולות איבה. בביקורים אלה מוסר יועץ-רה"מ לידי המשפחה מכתב תנחומים אישי מראש הממשלה, ומקשיב למצוקתם כדי להבטיח טיפול וליווי הולמים.

כדי להתייעל ולשפר את דרכי העבודה, מנוהל מאגר מידע פנימי, הכולל  רשימות של חלוקת סמכויות, תחומי פעולה, שמות בעלי תפקידים ציבוריים, כתובות, טלפונים, מידע על זכאויות שונות ועוד. כמו-כן, נערכים ומעובדים ברציפות נוסחים יחודיים למענה על פניות בסוגיות החוזרות על עצמן.

18. יועצת ראש הממשלה לנושאי דת (המגזר החרדי)

הלשכה לנושאי דת הוקמה בשלהי שנת 2001, ביוזמתו של ראש ממשלת ישראל מר אריאל שרון, ובמטרה לרכז את פעולות המטה שעניינן ייעוץ, ליווי, ניתוח ותיכנון בענייני הציבור הדתי-חרדי בישראל, אשר להם נגיעה למשרד ראש הממשלה.

ראש הלשכה לנושאי דת מעורב בפתרון בעיות שמקורן ביחסי יהדות ומדינה ויהדות וחברה.

הלשכה מסייעת לסיקור, דיווח, ופרשנות של הלכי רוח תקופתיים, למתרחש בציבורים הדתיים-חרדיים בישראל ומחוצה לה בפני ראש הממשלה ואנשי מטהו. 

הלשכה עומדת בקשר ישיר ומתמיד עם מנהיגי הציבור הדתי-חרדי לגווניו, ומקשרת בינם לבין אנשי המטה במשרד ראש הממשלה. הלשכה גם יוזמת סיורי פעולה ומטה ברחבי המגזר הדתי-חרדי לשם עמידה מקרוב על בעיות הנוגעות לציבור זה בישראל.

הלשכה לנושאי דת ידועה ומוכרת בקרב הציבור החרדי בישראל. אל הלשכה פונים מקרב המגזר החרדי בבקשות לסיוע במגוון של בעיות ושאלות. במהלך השנים האחרונות הפכה הלשכה לענייני דת לכתובת המתווכת פעמים רבות בין האזרח החרדי לבין רשויות ממשלתיות.

לשכת היועצת לנושאי דת מסייעת בקידום השיח והפרקטיקה הנוגעים לשילוב ציבורים חרדיים בשוק התעסוקה המודרני. הלשכה משמשת כגשר לפתרון בעיות שמקורן באי-הבנות הנובעות מרקע תרבותי שונה.

הלשכה יוזמת מהלכים לקידום ההבנה באוכלוסייה החרדית בכל תחומי החיים בארץ, תוך מענה לבעיות המתעוררות עקב עירובי תחומים, על-ידי מציאת הסמכות הרבנית המתאימה, שתהיה מקובלת על הציבור הדתי לגווניו, שפסיקותיה יובנו ע"י כלל הציבור, ובכך יאפשרו התקרבות בין האוכלוסיות.

19. יועץ רה"מ (מעקב ובקרה) ואגף תיאום ובקרה 
יועץ ראש הממשלה לתיאום מעקב ובקרה אמון על וידוא ביצוען של החלטות הממשלה, ע"י המשרדים הרלוונטיים, תוך בקרה על לוחות הזמנים והפרמטרים שנקבעו בהחלטה.

במהלך שנת 2004 הושם דגש באגף על חיזוק והמשך הפעילות בארבעה ערוצים מרכזיים, שייושמו ב-2003, והוספת ערוץ נוסף ב-2004:
1. וועדות חסמים - תפקידן לקדם נושאים בסדר עדיפות לאומית שביצוען נעצר או מעוכב עקב חסמים בין משרדים, ביורוקרטיים או אחרים.

2. דו"ח מעקב ממוחשב - ביצוע מעקב על כלל החלטות הממשלה בתחום חברתי כלכלי בחלוקה לרכזים, ע"פ תחומי אחריותם ומתן דיווח שוטף למנכ"ל בעניין זה.

3. דיווחי ביצוע - החלטות בין משרדיות, רב שנתיות, מיגזריות או נושאיות מוכנסות למסלול מעקב קבוע. המעקב מבוצע ע"י קיום ישיבות סטטוס בינמשרדיות והפקת דו"ח מצב, המצביע  על התקדמות הביצוע אחת למספר שבועות, כגון: יישובי קו העימות, טיפול נקודתי, המגזר הדרוזי והצ'רקסי, המגזר הערבי, יישובי הבדואים בצפון ובדרום, עוטף עזה, וועדות בינמשרדיות שונות.

4. דו"ח שנתי - הגשת דו"חות שנתיים המגדירים את סה"כ אחוזי הביצוע ביחס להחלטת הממשלה, כך שאפשר לבצע מעקב להשלמת הפערים בביצוע, זאת במטרה להגיע ל-100% ביצוע.
5. ועדות מחוזיות - קידום ומעקב על תכניות מחוללי שינוי חברתי-כלכלי / תיירותי ברשויות השונות, תוך מגמה לקדם פיתוח.
בשנת 2004 הורחבה הפעילות לארבעה תחומים נוספים:

1. מגזר המיעוטים - במהלך שנת 2004 הוטל על האגף לחזק את הטיפול במגזר המיעוטים; הטיפול כולל החלטות ממשלה כגון בדואים דרום, החלטות המשך כגון בדואים צפון, החלטת ממשלה לאבו בסמה ולהקמת איזורי תעשייה למגזר הערבי, וכו'. כמו-כן, הושם דגש רב על חיזוק הקשר האישי בין ראשי הרשויות במגזר הערבי לבין משרד ראש הממשלה, במאמץ לעמוד בתכניות הממשלה, לאתר אי-ביצוע ולספק מענה לטענות המגזר הערבי כנגד הממשלה, בגין אי-ביצוע.

2. עוטף עזה - החמרת המצב הביטחוני באיזור רצועת עזה חייב היערכות הממשלה, כך שהוטל על האגף לגבש הצעת החלטה לסיוע וחיזוק איזור זה בהיקף של כ-150 מלש"ח. האגף ביצע מעקב אחר הביצוע.
3. התיישבות עובדת - בשנת 2004 המשיך האגף את המהלך מ-2003 של סיורים ותכניות עבודה שוטפות עם כל המועצות האיזוריות בארץ, במגמה לאתר את הבעיות המרכזיות כיום של ההתיישבות, ולטפל בהן, תוך חיזוק הקשר בין משרד ראש הממשלה למועצות האיזוריות.
4. הצמדת רכזים מהאגף לגופים סמי-ממשלתיים כגון: מעמד האישה, מלח, פרוייקט מסע, ועדות שמיט, הקרן למורשת הכותל וכו', בכשדי לסייע בפעילותם השוטפת.
בנוסף, מסייע יועץ ראש הממשלה לראש הממשלה ולמנכ"ל המשרד בעבודתם השוטפת, בהכנת הצעות החלטה ותיאומן מול משרדי הממשלה, בתיאום פעולת המשרדים, מקיים קשר רצוף עם המשרדים השונים למתן מידע שוטף ולקבלתו באשר לביצוע סיכומים ודרישות הממשלה, תוך הובלת התיאום הבינמשרדי הנדרש לטובת יישומן של ההחלטות.

פעמים רבות נערך ריכוז חומר והצגת הנושאים לוועדות השרים, מנכ"לים, קבינט חברתי כלכלי, וישיבות מנכ"ל, באמצעות האגף. עם סיום הצגת הנושאים בוועדות השונות, מועברים הנושאים והסיכומים למסלול ביצוע המעקב והבקרה על יישום החלטות בנושאים אלה.

האגף מסייע הן בטיפול והן בהכנת חומר ומעקב שוטף ליועצי ראש הממשלה בנושאי עדיפות לאומית, התיישבות, נגב-גליל, מיעוטים, קו עימות וירושלים, וליועץ רה"מ לפניות הציבור באיסוף נתונים אלה.

האגף מסייע ומכין את סיוריו של מנכ"ל משרד ראש הממשלה וע"פ הצורך את סיורי ראש הממשלה, ע"י איסוף נתונים, עיבודם והכנתם לדו"ח ע"פ נושאים וע"פ שייכותם למשרדי הממשלה. עם תום הסיור וסיכום ההחלטות, מבצע האגף תיאום מעקב ובקרה על התקדמות הנושאים והבעיות העולות מסיור רה"מ או המנכ"ל.

במהלך הטיפול השוטף מגיעות אל האגף פניות רבות מראשי רשויות, חברות ממשלתיות, גופים ציבוריים וגורמים מרכזיים. האגף נערך לטיפול בפניות אלו ומסייע לפתרונן.
20. המועצה להנצחת נשיאים וראשי ממשלה
1. המועצה להנצחת נשיאים וראשי ממשלות (להלן "המועצה") הוקמה בשנת 1986 מכוח החוק להנצחת נשיאי ישראל וראשי ממשלותיה, התשמ"ו-1986
 (להלן "החוק").

2. השר הממונה על ביצוע החוק הינו ראש הממשלה אשר מכהן גם כיושב ראש המועצה.
3. מזכיר המועצה הינו מר אורן מגנזי, המכהן גם כיועץ ראש הממשלה.
4. להלן הרכב המועצה להנצחת נשיאים וראשי ממשלה:

	 נציגי הממשלה
	 חברי המועצה
	 מוזמנים נוספים לדיונים

	ראש הממשלה
	חיים ישראלי
	שר המדע

	השר לביטחון פנים
	יוסף צ'חנובר
	מזכיר הממשלה 

	שר התיירות
	מרים תעסה-גלזר
	גנז המדינה 

	שר הפנים
	מרדכי יצהרי
	מנהל מרכז ההסברה

	שרת התקשורת
	מרדכי פירון
	מנהל לשכת נשיא המדינה

	
	יוסף הדנה
	היועץ המשפטי של משרד ראש הממשלה

	
	אילנה ירון
	יועץ רה"מ לפניות הציבור

	
	אילנה קובלסקי 
	נציג אגף התקציבים במשרד האוצר

	
	רינה שפירא
	

	
	הרי הורוביץ
	

	
	גיורא גולדברג
	

	
	שבתאי לובל
	

	
	מיכאל בלומנטל
	

	
	דינה פינס
	


5. תפקידי המועצה העיקריים הם:
1. בהתאם להוראות החוק, להציע לממשלה, בין ביוזמתה ובין לפי פנייה מהממשלה, תכנית להנצחת זכרו של כל מי שכיהן כנשיא המדינה או ראש הממשלה 
2. התכנית תפרט את פעולות ההנצחה שתבצע הממשלה ואת פעולות ההנצחה שיבצעו גופים ציבוריים בתמיכת הממשלה, לרבות תמיכה במפעלים או מוסדות הנושאים את שמו של הנפטר, הכול כפי שהמועצה תראה כהולם את הנצחת זכרו של הנפטר, בשים לב לאישיותו, לפועלו ולשאר שיקולים הנוגעים לעניין; התכנית תכלול אמדן של ההוצאות הכרוכות בביצועה והצעת מקורות לכיסויין
3. בהתאם להוראות החוק, על המועצה לפקח על ביצוען של תכניות ההנצחה ולדווח עליהן לממשלה. לשם כך, בסמכות המועצה לדרוש מכל מי שנטל חלק בביצוע פעולות ההנצחה במימון המדינה, שימסור לה כל ידיעה או מסמך הדרושים לה לצורך תפקידי הפיקוח
4. בהתאם להוראות החוק על המועצה לייעץ לגנז המדינה בנוגע לפרסום מבחר נאומיו, הרצאותיו וכתביו של הנפטר; על עריכת תצוגות פומביות של כתביו או חומר תיעודי אחר המתייחס אליו, בין בגנזך המדינה ובין במקום ציבורי אחר
5. פיקוח וביצוע אזכרות ממלכתיות בשיתוף עם מרכז ההסברה
6. המועצה משמשת כיחידת קשר עם גופי ההנצחה הציבוריים וכן כמרכז לפניות הציבור בנושאי נשיאי ישראל וראשי ממשלותיה.
יצויין כי מעבר לפעילות המועצה הקבועה בחוק, החליטה הממשלה ביום 7.8.2001
 כלהלן:

-   להורות על קביעת תכנית תקציבית נפרדת בתקציב משרד ראש הממשלה לצורך תקציב שנתי בסך 300,000 ₪ לכול אחד מגופי ההנצחה, אשר אינם מתוקצבים על-פי חוק (שישה במספר) כפי שאושרו ויאושרו על-ידי המועצה.
-   להורות על קביעת תכנית נפרדת בתקציב משרד ראש הממשלה לצורך תקצוב שנתי בסך של 300,000 ₪ לצורך פעילותה השוטפת והישירה של המועצה, מימון אזכרות שנתיות במסגרת משפחתית לרבות שכירת מרצים, ארגון אירועים, ניהול כנסים ועוד".

6. המועצה מעניקה פרסי נשיא המדינה וראש הממשלה לעבודות יוצאות דופן הקשורות לנשיאי ישראל וראשי ממשלותיה. בשנת 2004 זכו בפרסים מכון וייצמן והמכללה הטכנולוגית של חיל האוויר בחיפה.
21. תחום ביקורים מדיניים
תחומי פעילותה של מנהלת תחום ביקורים מדיניים :
 אחראית לתכנון, גיבוש וביצוע לו"ז הביקורים המדיניים אצל ראש הממשלה
 מטפלת בנושאים הלוגיסטיים, מנהליים וטקסיים של הביקורים הממלכתיים והבינלאומיים של אישים מחו"ל (נשיאים, ראשי ממשלות, שרי חוץ, משלחות מדיניות, ארגונים יהודים, נוצרים, אישים מדיניים וכיו"ב) אצל ראש הממשלה
 אחראית לתכנון, גיבוש וביצוע לו"ז ראש הממשלה בנסיעותיו המדיניות
 מטפלת בכל ביקורי ראש-הממשלה בחו"ל, יוצאת לכל הביקורים כראש המשלחת המקדימה בכל מדינה בה שוהה ראש הממשלה, מתאמת את הביקור על כל היבטיו, למול השגרירים, ראשי הפרוטוקול ובכירי משרדי הנשיאות, ראש הממשלה והחוץ, במדינות בהן מבקר ראש הממשלה.
 מתפקדת כמתאמת על גופים ומוסדות העוסקים בביקורי אישים, נושאת ונותנת עם דרגים ממשלתיים בכירים ביותר. נושאת בכל המטלות בביקורים המדיניים אצל ראש הממשלה ובנסיעות ראש הממשלה לחו"ל
 אחראית לאישור ובקרה של תקציב, ביקורי רה"מ בחו"ל, ומוסמכת לאשר בחתימתה כל הוצאה של השגרירות, המתייחסת לביקור ראש הממשלה.
 משתתפת בתכנון השנתי של האירועים והנסיעות המדיניות
 משתתפת בישיבות הכנת הביקורים, לעיתים בפגישות עם ראש הממשלה
 מתדרכת את ראש הממשלה לפני הביקורים בארץ ובחו"ל.
ביקורי ראשי מדינות (אורחי ראש הממשלה) ומועדיהם בשנת 2004

1.
אתיופיה


1.6.2004

2.
מדינת ויקטוריה באוסטרליה
17.6.2004

3.
אסטוניה


30.11.2004

4.
בריטניה



22.12.2004

ביקורי שרי חוץ ומועדיהם בשנת 2004

1.
מקדוניה


12.1.2004

2.
אירלנד



15.1.2004

3.
אוסטרליה


26.1.2004

4.
בלגיה



16.2.2004

5.
דנמרק



26.2.2004

6.
קרואטיה


15.3.2004

7.
איטליה



16.3.2004

8.
הולנד



31.3.2004

9.
שבדיה



9.6.2004

10.
אוקראינה


12.7.2004

11.
גרמניה



30.8.2004

12.
רוסיה



6.9.2004

13.
צרפת



18.10.2004

14.
רוסיה



23.11.2004

15.
מצרים



1.12.2004

16.
ספרד



2.12.2004

17.
גרמניה



5.12.2004

18.
צ'כיה



20.12.2004

19.
איטליה



21.12.2004

ביקורי נשיאי מדינות (אורחי הנשיא) ומועדיהם בשנת 2004
1.
פולין



1.3.2004

2.
גרוזיה



29.7.2004

3.
מולדובה


23.11.2004

ביקורי סנטורים, קונגרסמנים ומושלים בשנת 2004

1.
סנטור Bill Nelson





8.1.2004

2.
משלחת מחוקקים בראשות חבר הקונגרס Christopher Shays
8.1.2004

3.
משלחת בינדתית מהפדרציה היהודית של אינדיאנפוליס


בראשות חבר הקונגרס Michael Pence



13.1.2004

4.
משלחת מחוקקים אמריקאיים




15.1.2004

5.
משלחת סנטורים מוועדות השירותים המזויינים


והמודיעין בראשות הסנטור Carl Levin



14.3.2004

6.
מושל קליפורניה Arnold Schwarzenegger


2.5.2004

7.
מושלת הוואי Linda Linge 




18.5.2004

8.
חבר הקונגרס  Tom Lantos




24.5.2004

9.
חבר הקונגרס Robert Wexler




30.6.2004

10.
סנטור Joseph Lieberman




1.7.2004

11.
סנטור Sam Brownback




19.7.2004

12.
סנטור Norm Coleman





9.8.2004

13.
משלחת מחוקקים בראשות חבר הקונגרס Christopher Shays 
11.8.2004

14.
סנטור Jon Corzine





2.9.2004

15.
משלחת מחוקקים מבית הנבחרים האמריקאי


9.11.2004

16.
חברת הקונגרס Jane Harman




11.11.2004

17.
חבר הקונגרס Gary Ackerman




14.11.2004

18.
סנטור Mitch McConnell




15.11.2004

19.
משלחת סנטורים בכירה בראשות סנטור Chuck Hagel

30.11.2004

20.
מצליפי הרוב והמיעוט בבית הנבחרים של ארה"ב


13.12.2004

21.
סנטור Joseph Lieberman




27.12.2004

ביקורים אחרים ומועדיהם בשנת 2004

1.
שר ההגנה של סינגפור, Teo Chee Hean



4.1.2004

2.
שגריר ארה"ב בישראל, Daniel Kurtzer



14.1.2004

3.
חברי הנהלת אייפא"ק





14.1.2004

4.
מנהיגים נוצרים מאירופה




4.2.2004

5.
הצוות האמריקאי, Stephen Hadley, Elliott Abrams, William Burns
19.2.2004

6.
משלחת ועידת הנשיאים, ארה"ב




19.2.2004

7.
מנהיגים נוצרים מארה"ב וקנדה




22.2.2004

8.
שגריר קוריאה בישראל, Yu Myung-Hwan


25.2.2004

9.
משלחת ה- RJC






10.3.2004

10.
הצוות האמריקאי, Stephen Hadley, Elliott Abrams, William Burns
11.3.2004

11.
סגן רה"מ אוקראינה, Dmitro Tabachnyk


24.3.2004

12.
הצוות האמריקאי, Stephen Hadley, Elliott Abrams, William Burns
1.4.2004

13.
שגריר יפן בישראל, Tadashi Imai



19.4.2004

14.
שגריר ארה"ב בישראל, Daniel Kurtzer



4.5.2004

15.
שגרירי מדינות האיחוד האירופי




6.5.2004

16.
שגריר איטליה בישראל, Giulio Terzi di - Sant'Agata

31.5.2004

17.
שר ההגנה של גרמניה, Peter Struck



7.6.2004

18. 
שגריר ארה"ב בישראל, Daniel Kurtzer



4.7.2004

19.
משלחת נבחרים וראשי ערים מצרפת



4.7.2004

20.
יום העצמאות של ארה"ב, Daniel Kurtzer


4.7.2004

21.
נשיאת אייפא"ק, Bernice Manocherian ומנכ"ל אייפא"ק Howard Kohr
  6.7.2004

22.
הצוות האמריקאי, Stephen Hadley, Elliott Abrams

13.7.2004

23.
קם קרי, יועץ בכיר לנושאי מזה"ת ועניינים יהודים לסנטור ג'ון קרי
 14.7.2004

24.
מזכ"ל האיחוד האירופי לענייני חוץ, Javier Solana

22.7.2004

25.
סגן ראש ממשלת הונגריה, Peter Kiss



22.7.2004

26.
שגריר ארה"ב בישראל, Daniel Kurtzer



27/7/2004

27.
השליח האמריקאי, Elliot Abrams



5.8.2004

28.
ר' עיריית לודג' (פולין), Jerzy Kropiwnicki


8.9.2004

29.
שגריר ארה"ב בישראל, Daniel Kurtzer



14.9.2004

30.
שגרירי מדינות אסיה והפאסיפיק בישראל



20.9.2004

31.
סוכת שגריר ארה"ב בישראל, Daniel Kurtzer


5.10.2004

32.
ראש ממשלת ספרד לשעבר, Jose Aznar



1.11.2004

33.
סגן ראש ממשלת איטליה, Giafranco Fini


11.11.2004

34.
שגריר הודו בישראל, Raminder Jassal



14.11.2004

35.
מזכיר המדינה של ארה"ב, Colin Powell



22.11.2004

36.
השליח האמריקאי, Elliott Abrams



6.12.2004

37.
שגרירת נורבגיה בישראל, Mona Juul



15.12.2004\

38.
נשיא מפלגת השלטון UMP בצרפת, Nicolas Sarkozy

15.12.2004

39.
נשיא הבנק העולמי, James Wolfensohn



21.12.2004

40.
ביקור ראש הממשלה במשרד החוץ, פגישה עם שגרירי


ישראל באירופה וחברי הנהלת משרד החוץ


28.12.2004

41.
סגן ראש ממשלת סין, Tang Jiaxuan



28.12.2004

ביקורי ראש הממשלה בחו"ל בשנת 2004

1.
ארצות הברית, וושינגטון

מתאריך  13.4.2004
עד
16.4.2004

22. יחידות המינהל ולשכת סמנכ"ל

יחידות המינהל במשרד ראש הממשלה מושפעות מסדר יומו של ראש הממשלה ומסדר יומה של הממשלה וועדותיה. היחידות ערוכות לתת מענה מינהלי לכלל הפעולות המתבקשות ע"י הגופים השונים והנגזרות מהחלטות הממשלה.

יחידות המינהל פועלות בכפוף להוראות התקשיר, התכ"מ, החשכ"ל, חוק התקציב, הוראות נציבות שירות המדינה והחלטות הנהלת המשרד.
סמנכ"ל בכיר למינהל

הסמנכ"ל הבכיר למינהל מתאם נושאים ופעולות הנוגעים לעבודת המינהל, ועוסק ביישום האירגוני.

בנוסף, הוא נותן מענה לאירועים במשרד בהיבטים פנימיים וממלכתיים, ומבצע משימות מיוחדות לכל היבטיהן בכפוף להנחיות מנכ"ל משרד ראש הממשלה.

הסמנכ"ל עומד בראש ועדות: מכרזים, יועצים, נזקים, הענקת פרסי ייעול, הדרכה, בחירת העובד המצטיין, וועדה משרדית למחקרים סקרים והעסקת יועצים. הסמנכ"ל מופקד על תחומי המינהל, משאבי אנוש, תקציבים ובנא"מ.

אגף הביטחון

אגף הביטחון הוא יחידה מבצעית המתמודדת עם איומי טרור ויריב מודיעיני. האגף מופקד על ביטחון מתקני ועובדי משרד ראש הממשלה, יחידות הסמך השייכות לו, בתחומי אבטחה פיזית, אבטחת מידע וסינון ביטחוני.

תחום משאבי אנוש, הדרכה ורווחה
מחלקת משאבי אנוש מטפלת בתכנון ופיתוח המשאב האנושי. כמו-כן ביחסי עבודה, תנאי העסקה וניהול שוטף של עובדים. באחריות היחידה לדאוג לאיוש משרות, ויסות עובדים, יציאת עובדים לגמלאות, שמירה על מסגרת תקציבית בתקן כוח אדם וטיפול בפרט, ראיית צרכיו, זכויותיו ורווחתו.
הדרכה - עוסקת בהעלאת הרמה המקצועית והאישית של כלל עובדי המשרד באמצעות קורסים פנימיים המאורגנים ע"י היחידה בהתאם לצרכים והשתתפות עובדים במסגרות הדרכה חיצונית.

רווחה – עיקר העשייה ברמת הפרט, סיוע בפתרון בעיות אישיות, מעקב אחר טיפול בעובדים חולים, ייצוג העובד בפני ועדת הקרן לעובדים במצוקה וכו'. כמו-כן, יוזמת פעולות תרבותיות ואחרות לרווחת העובד. המחלקה שומרת על קשר עם הגמלאים והשאירים.

תחום תקציבים

תחומי האחריות והפעילות הן כלהלן:

 תכנון, ניהול ובקרה של התקציב השוטף של המשרד על שלוחותיו ויחידות הסמך שלו
 תיכנון, ניהול ובקרה של פרוייקטים מיוחדים
 הכנת אומדנים לשימושי התקציב על פי הצרכים

 ביצוע מעקב שוטף על ביצוע התקציב
 ביצוע אומדנים ותחזיות על הוצאות צפויות בתקציב
 יישום תקציבי של החלטות ממשלה במשרד ראש הממשלה
 בדיקת התייעלות וחסכון בביצוע התקציב
 עבודה שוטפת וטיפול בפניות מול אגף התקציבים באוצר
העומד בראש תחום התקציבים משולב בכל עבודות המטה במשרד ראש הממשלה, ומייצג את המערכת מול הכנסת ומשרדי הממשלה, ובעיקר מול משרד האוצר. כמו-כן אחראי לארגון המערכים המשרדיים של יחידות המשרד, מטפל בדרגות ניידות ומבצע הערכת מצב תקציבית שנתית ורב שנתית להכנת תכניות של כל הפרוייקטים היחודיים למשרד ראש הממשלה.

אגף בינוי, נכסים, אפסנאות ומשק (בנא"מ)

תחומי האחריות והפעילות של האגף הן כלהלן:

 ביצוע עבודות הבינוי

 רכש חומרי תשתית, ציוד לבינוי

 בחירת מתכננים ועבודות לתכנון עבור גופים המשתייכים למשרד
 הזמנה וניהול מצאי של ציוד משרדי
 פרסום מכרזים, ביצוע התקשרויות עם קבלנים, ופיקוח צמוד על ביצוע העבודות

 ריכוז הטיפול בהגשת שירותים שונים ישירות לאגפי המשרד ויחידותיו

 ביצוע כל הפעולות הנוגעות לנכסים ומקרקעין (רכישה, שכירות, מכירה, ניהול מלאי הנכסים)

 אחריות לנושא בינוי ודיור, ציוד וריהוט משרדי, אירוח ואירועים, עיתונים, טלפונים סלולרים, כלי-רכב, בטיחות ועוד, כולל ניהול מו"מ מול הספקים
 טיפול בנושאי בטיחות, אישורי חניות ברחבי הארץ
 אחריות לטיפול/תיפעול ואחזקה של כל נכסי משרד ראש הממשלה
 טיפול בכל נושאי תקשורת טלפונית ומרכזיות
 תיאום וטיפול בכל הטקסים והאירועים במשרד רה"מ, הזמנות בתי מלון, טיסות עובדי המשרד לחו"ל, ביקורי רה"מ בחו"ל וכו'
 טיפול בכל הקשור למתנות שרה"מ ואנשי המשרד מקבלים או מעניקים
 תיפעול מזנון עובדים ומזנון רה"מ
 טיפול ותיאום שירותי אבטחה ומחסומים באירועים של רה"מ ברחבי הארץ
 ביצוע עבודות דפוס של המשרד
 טיפול בדואר נכנס ויוצא
 טיפול בנושאי הניקיון והגינון
אגף לטכנולוגיית המידע

האגף לטכנולוגיות מידע במשרד ראש הממשלה אחראי על הטיפול בתחומי התשתיות לייבוא, ניהול ובקרה של הנתונים (מידע בקבצים) הנדרשים לתיפקוד המשרד ופעילויותיו.
על מנת לספק פתרונות לטיפול במידע מבוזר ומרוכז כאחד, נדרש האגף לפריסת טכנולוגיות בסטנדרטים גבוהים של אמינות ואבטחת מידע, על מנת לאפשר ליחידותיו לבצע את המשימות תוך שמירה על כללי אבטחה ובטיחות המידע.

פעילות האגף כוללת היבטים אלה:

 בניית תשתיות פיזיות ואקטיביות לקישור בין משתמשי הקצה לשרתי היישומים
 טיפול בחומרה ותוכנות של מחשבים, מדפסות, סורקים ועוד

 שילוב יישומים המתאימים לדרישות (משימות) המשרד
 פיתוח וקישור בין יישומים על מנת להביא למיצוי (איכות ואמינות) הנתונים הקיימים במאגר המידע
אגף החשבות

תחומי האחריות והפעילות של האגף הן כלהלן:

 תכנון, ניהול וביצוע פעילויות כספיות של משרד ראש הממשלה

 פיקוח על ביצוע תקציב המשרד

 פיקוח על מימון, תשלומים, קביעת תנאים כספיים בעסקות

 בדיקה, אישור וחתימה על התקשרויות של המשרד

 ניהול מערכת הנהלת חשבונות, משכורות, נסיעות לחו"ל

 הכוונה מקצועית בנושאי כספים ותכנון.
 23. אגף בכיר לביקורת המדינה

לאגף 5 מטלות מרכזיות:
א. ביקורת המדינה: המעקב אחר תיקון ליקויים עליהם הצביעה ביקורת המדינה, ייזום פעולות הנובעות מן הממצאים וההמלצות.

הכנת דיוני ועדת השרים לענייני ביקורת המדינה.
ליווי הוועדה הציבורית לבחינה מחדש של סיוע מדינה למוסדות ציבור.

ב. ביקורות לשיפור השירות.
ג. תפקידי מטה בתחום הביקורת הפנימית, בממשלה ומוסדותיה.
ד. ביקורת ואבטחה במערכי מידע בממשלה ויישומים ביומטריים בשירות המדינה.

ה. אתיקה לשירות המדינה.

א. ביקורת המדינה
23.1. "הערות ראש הממשלה" לשני חלקי הדוח השנתי של מבקר המדינה.

הממשלה רואה בביקורת כלי ניהולי מרכזי, המתבסס על ממצאי מבקר המדינה, בענייני מינהל, ייעול המשק ושיפור השירות הציבורי.

על פי הוראות חוק מבקר המדינה התשי"ח-1958 (סעיף 16), מגיש ראש הממשלה את ה"הערות" לשני חלקי הדו"ח השנתי של מבקר המדינה. "הערות ראש הממשלה" מונחות על שולחן הכנסת.

ה"הערות" כוללות:

א. החלטות ועדת השרים לענייני ביקורת המדינה בעקבות הדו"חות של מבקר המדינה.

ב. "לקט מעקבים" אחר ביצוע החלטות ותיקון ליקויים, משנים קודמות.

ג. "לקט מעקבים" אחר ביצוע החלטות הכנסת המתייחסות לממצאי ביקורת המדינה.

ד. תגובות המבוקרים לדו"חות מבקר המדינה.

"הערות ראש הממשלה" נכתבות ונערכות על ידי עובדי האגף.

בשנים 2003 - 2004 הכין האגף את "הערות ראש הממשלה" לדוחות מספר 53ב', 54א', 54ב' ו-55א' של מבקר המדינה.
23.2.  ועדת השרים לביקורת המדינה – פעולות האגף להכנת הדיונים

הממשלה החליטה על הקמת ועדת שרים מיוחדת, לענייני ביקורת המדינה, המקבלת החלטות, אשר באות להסדיר תיקון ליקויים שגילתה ביקורת המדינה, ורפורמות המתבקשות מממצאי הביקורת.
הממשלה רואה בביקורת המדינה כלי ניהולי מרכזי, המתבסס על ממצאי מבקר המדינה בענייני מינהל, ייעול המשק, ושיפור השירות הציבורי.

הממשלה הנוכחית, עם הקמתה, החליטה על מינוי ועדת שרים לענייני ביקורת המדינה בראשות השר ד"ר עוזי לנדאו (החלטה מספר 164 מיום 30.03.2003), אותו החליף השר חיים רמון (החלטה מספר 3158 מיום 30.1.2005).

סמכויות הוועדה כפי שקבעה הממשלה הן: לדון ולהחליט לגבי הצעותיהם של השרים הנוגעים בדבר, בעניין תיקון הליקויים במשרדיהם, עליהם הצביע מבקר המדינה, ולקיים מעקב אחר יישום החלטותיה.

כמו כן נקבע בהחלטה כי על ועדת השרים לדון בהמלצות מבקר המדינה ובהצעות לתיקון ליקויים שעלו בדוחות הביקורת.

מאז מינוי הוועדה (30.03.2003) ועד היום, קיבלה ועדת השרים 79 החלטות, הנמצאות בשלבים מתקדמים של ביצוע. נביא לדוגמא, מספר תחומים שנדונו, ואשר נתקבלו לגביהם החלטות:

א. תקינה חשבונאית ממשלתית - הגברת השקיפות והתקינות.

ב. שיתוף המגזר הפרטי בפיתוח תשתיות ציבוריות - מעורבות אנשי ציבור, וההשפעות המאקרו-כלכליות של מיזמים אלה.

ג. פיקוח ואכיפה על בטיחות הגז.

ד. תמיכות והקצבות לעמותות - הגברת התקינות והשקיפות.

ה. קידום ישומים ביומטריים בשירות המדינה.

ו. בקרת הביצוע אחר פרוייקט "ממשל זמין", הכוללת: פיתוח אתרי האינטרנט של משרדי הממשלה, מידע 

   לציבור בשפות נוספות, והגברת השימוש בשירות התשלומים באמצעות אתרי תשלום ובאמצעות טפסים 

   ממשלתיים.

ז. התקשרויות משרד הביטחון עם קבלנים והפיקוח על עבודות בינוי.

ח. הערכות מערך הכבאות וההצלה לשעת חירום.

ט. ההתמודדות עם הברחת אמצעי לחימה לגורמים עוינים והפיקוח והבקרה על המעברים הימיים, 

    היבשתיים והאוויריים.

י. צמצום הפער הדיגיטלי בחברה הישראלית.

יא. חוקי עזר עירוניים.

יב. השירותים הווטרינריים.

יג. שילוב  אנשים עם מוגבלות  בחברה ובעבודה.

יד. טיפול באלימות בין בני הזוג.

טו. ניהול פרוייקט שיקום שכונות.

טז. פיקוח ובקרה על מעברים ימיים.

יז. מניעת אירועים שמעורבים בהם חומרים מסוכנים.

יח. זיהום אוויר מרכב.

יט. בקרת משרדי האוצר והפנים על עיריית מעלה אדומים.

כ. אזרוח משימות במערכת הביטחון.

כא. שיפור שירותי הממשלה ליוצאי צבא מהמגזר הבדואי.

כב. גלי צה"ל.

כג. השירות בצה"ל של חיילים שהוכרו כמצטיינים בתחום הספורט, המוסיקה והמחול.

כד. הספקת שירותי רפואה לחיילים על ידי צה"ל ומשרד הביטחון.

כה. שמירה על איכות הסביבה בצה"ל.

כו. ניהול מקרקעי התעשייה הצבאית.

האגף הבכיר לביקורת המדינה והביקורת הפנימית שמשרד ראש הממשלה, מכין את החומר הדרוש לדיוני הוועדה, ויוזם מהלכים לתיקון הליקויים, תוך תיאום בינמשרדי ומערכתי, המובאים לדיון והחלטה. האגף מגבש ביחד עם המבוקרים, הצעות החלטה נקודתיות ומערכתיות, בהן נקבעים המהלכים המתחייבים לשם תיקון הליקויים.

ההחלטות והפעולות שנעשו בעקבותיהן, מדווחות ב"הערות ראש הממשלה" לדוחות מבקר המדינה, המונחות אחת ל-6 חודשים על שולחן הכנסת, ע"י יו"ר וע"ש, בשמו של ראש הממשלה.

23.3. מעקב אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע מבקר המדינה

האגף מקיים מעקב שוטף אחר תיקון הליקויים עליהם הצביע מבקר המדינה, ומדווח עליהם לממשלה ולכנסת. ממצאי המעקב משמשים גם את ועדת הכנסת לביקורת המדינה בדיוניה. עובדי האגף משתתפים בדיוני הוועדה,  ומקיימים מעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת שעניינן ביקורת המדינה.
23.4. ביקורות מיוחדות

על האגף מוטלות, מפעם לפעם, מטלות ביקורת מיוחדות. דו"חות ביקורת אלה מוגשים בין היתר, לוועדת השרים לענייני ביקורת המדינה. לדוגמא: מערכי המידע לשעת חירום, בעקבות ממצאי מבקר המדינה.
23.5. ליווי הוועדה ציבורית לבחינה מחדש של סיוע המדינה למוסדות ציבור
בהמשך לדו"חות מבקר המדינה בעניין תמיכות והקצבות לעמותות, קיבלה ועדת שרים לענייני ביקורת המדינה החלטה מספר בק/43 מיום ג' בשבט תשס"ד-26.1.2004 כדלקמן:
1. להקים ועדה שתבחן ותמליץ בעניין סיוע המדינה למוסדות ציבור, ומדיניות הממשלה בעניין.
2. הרכב הוועדה:
- נציגי משרד האוצר - אגף החשב הכללי ונציבות מס ההכנסה
- נציג משרד החינוך התרבות והספורט
- נציג משרד הרווחה
- נציג היועץ המשפטי לממשלה
- נציג רשם העמותות במשרד המשפטים
- נציג משרד הפנים
- נציג מרכז השלטון המקומי
- נציג מינהל מקרקעי ישראל
- נציג האגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה - מרכז.
יו"ר הוועדה יקבע בנפרד על-ידי חברי ועדת השרים (השר עוזי לנדאו - יו"ר והשרים זבולון אורלב וגדעון עזרא).
3. הוועדה תיקבע את סדרי עבודתה ותגבש המלצות בנושאים הבאים:
א) התיאום בין הרשויות הציבוריות השונות הקשורות למתן ההטבות.
ב) מדיניות רצויה באשר להיקף ההטבות וסוגן.
ג) הקריטריונים למתן ההטבות, לרבות בעניין שיעורי התקורה המקסימלית להוצאות הנהלה וכלליות וקביעת תקרת שכר לעובדים בעמותות ובגופים נתמכים.
ד) מנגנוני בקרה לגופים המקבלים הטבות.
ה) אופן התאגוד הראוי של גופים המקבלים את ההטבות.
ו) אפשרות למעבר לתמיכה על-בסיס רב-שנתי למתן הטבות.
ז) מימון תואם (MATCHING) ממקורות פרטיים כתנאי להמשך תמיכה ממשלתית.
ח) מנגנוני התקשרות נפרדים, בהתאם לפעילות העמותות (מתן שירותים, מיזמים משותפים).
ט) אמות מידה לעניין השקיפות והשוויוניות.
י) קביעת מדיניות הממשלה בעניין המסגרת המתאימה לטיפול במגזר השלישי שתעסוק בהסדרה וחלוקה של התמיכה הממשלתית, בבקרה ופיקוח על השימושים. הוועדה תבוא בדברים עם נציגי המגזר השלישי אשר יציגו את עמדתם בנושא.
יא) בחינה מחדש של התהליך להכרה במוסד ציבורי, על-פי סעיף 46 לפקודת מס הכנסה.
יב) הסדרת מדיניות אחידה להענקת הטבות למוסדות הציבור, על-ידי הרשויות המקומיות.
יג) הוועדה תציע תיקוני חקיקה נדרשים בהתאם לצורך.
4. הוועדה תהא רשאית להזמין מומחים.
5. מסקנות הוועדה והמלצותיה יוגשו לאגף לביקורת המדינה במשרד ראש הממשלה  עד 1.10.2004.

דו"ח ביניים יוגש עד 1.7.2004.

6. הערות מבקר המדינה בדוחותיו, על התמיכה בעמותות, הפיקוח והבקרה, יילקחו בחשבון במהלך גיבוש ההמלצות. 
כמו כן התקבלה החלטה מספר בק/51 מיום כ"ג בשבט תשס"ד-15.2.2004, בה נאמר:

בהמשך להחלטת הממשלה מספר 1506(בק43/) מיום 12.2.2004 (סעיף 2), לרשום את הודעת יו"ר ועדת השרים כי, על דעת חברי ועדת השרים, מונה מר יורם ארידור לתפקיד יו"ר הוועדה לבחינה מחדש של סיוע המדינה למוסדות ציבור. 

הוועדה החלה לפעול ב 15.07.2004. 

מרכזת הוועדה -  גב' פנינה סופר מאגף בכיר לביקורת המדינה, טל:  6705388-02.

ב. ביקורות לשיפור השירות
באגף פועלת יחידה מיוחדת העורכת ביקורות פתע לבחינת טיב השירותים שנותנים הממשלה ומוסדותיה לציבור. ביחידה כ-30 מבקרים מתנדבים, ששימשו בתפקידים בכירים בשירות המדינה ופרשו לגימלאות. הם מבצעים מדי שנה כ-200 ביקורות פתע. מתקיים מעקב אחר תיקון הליקויים המתגלים. דיווח על הממצאים מועבר אחת ל-6 חודשים לוועדת השרים לענייני ביקורת המדינה, למנכ"לי הגופים המבוקרים, לנציב שירות המדינה וליחידות המבוקרות. 

בשנת העבודה 2003 קיים האגף כ-200 ביקורות פתע לשיפור השירות לציבור. הנושאים המרכזיים שנבחנו הם: נגישות לנכים, זמן המתנה לקבלת השירות ושביעות הרצון מהשירות.

בשנת העבודה 2004 השלים האגף פיתוחה של תוכנת מחשב מיוחדת, בעזרתה מתבצעות הביקורות. בעזרת התוכנה ניתנים ציוני הערכה מיוחדים לכל אחד מהתחומים שנבדקו וציון הערכה כולל לתפקוד היחידה. 

ג. תפקידי מטה בתחום הביקורת הפנימית בממשלה ומוסדותיה
האגף בוחן לפרקים את התנהלות הביקורת הפנימית בממשלה ומוסדותיה, במגמה להבטיח קיום ביקורת פנימית יעילה.

בשנת 2001 השלים האגף בחינה מקיפה על הביקורת בחברות הממשלתיות. דו"ח נמסר לממשלה ולכנסת.
בשנת 2002 בחן האגף את מצב הביקורת הפנימית בממשלה על פי תוכניות הביקורת הפנימית.

ד. ביקורת ואבטחה במערכי מידע בממשלה
במסגרת האגף מתבצעות פעולות שתפקידן לבחון את ההערכות הממשלתית בתחומי אבטחת המידע  בהתאמה להערות ביקורת המדינה והחלטות שהתקבלו בוועדת השרים לענייני ביקורת המדינה. 
ד.1.  המועצה המייעצת לביקורת ואבטחת מידע

"המועצה המייעצת לביקורת ואבטחת מידע"  פועלת ליד האגף, בהתאם להחלטות הממשלה:  תמ/431 מיום 9 לאפריל 1995, תמ/9 מיום 4 למארס 1996, בק/77 מיום 16 למארס 1998 ובק/179 מיום 23 למארס 1999. במועצה חברים כ-40 נציגים ממשרדי הממשלה ומהמגזר הפרטי, בתחום המידע ואבטחתו. המועצה מתכנסת מידי חודש, דנה בדרכים לשיפור המערכות, ומגבשת פתרונות אבטחתיים.

המועצה המייעצת לביקורת ואבטחת מידע דנה במיוחד בליקויים האבטחתיים שעולים בדו"חות מבקר המדינה, ומגבשת בהתאמה כלים ושיטות לאבטחת המידע ומערכות המידע, במשרדי הממשלה ומוסדותיה.

האגף כינס את המועצה במהלך שנת 2002 ועד סוף פברואר 2005 ל-23 ישיבות, בהן נדונו הנושאים הבאים:

 הליקויים שעלו בדו"ח 53ב' של מבקר המדינה
 התקינה בנושאי אבטחת מידע, ניהול אבטחת מידע - תקן 7799
 טכנולוגיות גיבוי חדישות ופתרונות גיבוי מקוון מעל רשתות IP

 אימות המשתמש באמצעות זיהוי ביומטרי 
 אמצעי הגנה מפני וירוסים ותקיפות תוכנה
 רישום מאגרי מידע במשרדי הממשלה
 תוכניות הממשלה להתאוששות מאסון (DRP)
 DRP בגופים הנמצאים באחריות המשרד
 אתיקה בתקשוב
 מיקור חוץ באבטחת מידע במערכות ממשלתיות
 תכנית ההכשרה של הממונים על אבטחת מידע
 זיהוי ואימות של שולחי הודעות לזימוניות
 ממצאים מדו"ח מספר 53ב' של מבקר המדינה בנושאי מערכות מידע
 שחזור מדיות

 דיווח על החלטת הקבינט מ-11.12.2002 בעניין האחראיות להגנה על מערכות ממוחשבות במדינת ישראל
 גיבויים הדדיים במשרדי הממשלה - תוצאות בדיקה
 מצגת אינטראקטיבית לרענון הוראות אבטחת מידע
 נוהל מסגרת לאבטחת מידע - פרקים שנוספו לנוהל
 "HONEY- POT" ואמצעי הגנה אקטיביים
 תקנים לאבטחת מידע – תקן 7799 - ניהול אבטחת מידע ושימור
 תהליך התקינה בנושאי אבטחת מידע
 יישום תקני אבטחת מידע
 בדיקה ומתן אישור למוצרי אבטחת מידע בממשלה ושלוחותיה
 אישור שאלון "מיפוי וגיבוי"
 שיטה חדשה לגריסה והשמדה של מצעי מידע
 זיהוי משתמש באמצעות LOGIN ביומטרי
   Social Engineering 
 אבטחת מידע בסביבת MS 2003; 2004
 ניהול תהליכי אבטחת מידע
 כרטיס חכם ואבטחת מידע
 דיווח על התקדמות פרוייקט "ממשל זמין"
 מערכת דואר אלקטרוני מאובטחת לקציני ביטחון
 יישומים ביומטריים בשירות המדינה
 אבטחת מידע במערכת הבריאות
 ביומטריה לשיהוי וניטור משתמשים ואבטחת מידע
 מוצרים חדשים לניטור תעבורה ברשת
 פרוייקט "מרכבה" – היבטי אבטחת מידע
 פרוייקט "ממשל זמין" ו"כרטיס חכם" – היבטי אבטחת מידע
 איתור חומרה ותוכנה בלתי מורשית ברשת וחשיפת איומי אבטחת מידע
 פתרונות חומרה ותוכנה בתחום האחסון
 ניטור תעבורה ברשת
 הסוואה של תעבורת דואר אלקטרוני
 מוצרי אבטחת מידע
 הפרדה בין סביבות עבודה לבין רשתות הממודרות זו מזו
 אבטחת מידע בשימוש באינטרנט אלחוטי
 "נהלי הצלה" לשימור רשומות אלקטרוניות
 העברת נתונים מאובטחת
 גיבוי ותוכניות התאוששות במערכות מחשוב גדולות
 חסימת ציוד פריפריאלי בלתי מורשה
 אבטחת מידע במרכזיות משרדיות ובטלפונים "חכמים"
 סיסמא קולית לשיפור השירות והקטנת עלויות
 אכיפת מדיניות אבטחת מידע בשימוש במדיה נתיקה
 חדרים מוגנים לאבטחת מידע 

ה"יחידה לביקורת ואבטחת מידע רגיש" שבאגף מקיימת ביקורת אחר תיקון הליקויים בתחומי מערכות המידע עליהם הצביעה ביקורת מדינה, ואחר ביצוע ההחלטות.

ד.2.  הערכות לחירום במערכי המידע ו-DRP
האגף השלים סקירת מערכי המידע ב-31 גופים ממשלתיים וריכוז דיוני מעקב עם ועדות ההיגוי למיחשוב. פירוט הממצאים ניתן למצוא בהערות ראש הממשלה לדוח 53ב' של מבקר המדינה.

ד.3.  "ביקורת ובקרות במערכי מידע"

האגף השלים בשנת 2002 מהדורה שלישית הכוללת את ממצאי ביקורת המדינה בנושאי מערכי המידע ואבטחתם ופעולות שנעשו בעקבותיהם. מהדורה רביעית מעודכנת תראה אור בחודש פברואר 2005.

ד.4. יישומים ביומטריים

על פי החלטה שקיבלה הממשלה, מרכז האגף את הפעילות הממשלתית בתחום הביומטריה, במגמה לקדם את אבטחת המידע והאותנטיקציה במערכות הממשלתיות. ועדת ההיגוי שנקבעה לנושא, קבלה מספר החלטות, וקבעה אף סדרי עדיפויות בין היישומים והטכנולוגיות. ועדת השרים לענייני ביקורת המדינה קיבלה במהלך 2003 ו-2004 מספר החלטות בנושא. האגף מדווח מעת לעת לממשלה על ההתקדמות בתחום חשוב זה.

ד.5. "ממשל זמין" – מעקב אחר ביצוע

על פי החלטות שקיבלה הממשלה, עוקב האגף אחר הפעולות המתוכננות לקידומו של "הממשל הזמין" בישראל. להלן חמש החלטות שהתקבלו: בק/13 - פרויקט "ממשל זמין" - ביקורת ביצוע; בק/14 - מידע לציבור בשפות נוספות באתרי האינטרנט של הממשלה; בק/15 - אתרי האינטרנט של משרדי הממשלה – עדכון; בק/16 - שירות התשלומים באמצעות אתרי התשלומים - הגברת השימוש; ובק/17 - שירות לציבור באמצעות טפסים ממשלתיים. הדיווח על התקדמות מפורט ב"הערות ראש הממשלה" – "לקט מעקבים".

ה. אתיקה לשירות המדינה

הממשלה קבעה כי "צוות בהרכב: ראש האגף לביקורת המדינה והביקורת הפנימית במשרד רה"מ - מרכז, ונציגי נציבות שירות המדינה ומשרד המשפטים, יגבשו תוכנית להגברת ההתנהגות האתית של עובדי המדינה. התוכנית תכלול בין היתר: פעילות הדרכה והפצה של כללים וגישות לטיפול באירועים" (החלטה 

תמ/38 מיום 13.3.2000).

בהתאם להחלטה זו, הוכנו כבר קבצי הדרכה, התקיים כינוס של הסגל הבכיר בשירות המדינה, בנושא: "אתיקה לשירות הציבור", והוקמה "הוועדה המייעצת לאתיקה לשירות המדינה".

בשנת 2002 התקיימו 4 פגישות של הוועדה המייעצת ובהן נדונו, בין היתר, הסוגיות הבאות: תארים משלוחות של אוניברסיטאות זרות, סוגיות ניגוד עניינים בשלטון המקומי והגנה על חושפי שחיתות. בישיבה הקרובה תידון הסוגייה של אתיקה במערכות הביטחוניות.

במהלך שנת 2003, 2004  ועד חודש פברואר 2005 נדונו הנושאים הבאים:

 אתיקה וביטחון בעידן הטרור

 דילמות אתיות במשטרה ובשירות בתי הסוהר

 הקוד האתי של שירות בתי הסוהר

 הקוד האתי של משטרת ישראל 

 תכניות הטמעה והדרכה של אתיקה בשירות הציבורי
 הקוד האתי של שירות הביטחון הכללי
 הצעות לחקיקה לטיפוח אתיקה בארגונים

 הדין המשמעתי בשירות המדינה, הלכות אתיות.

 פעולות הטמעה והדרכה של אתיקה בשירות המדינה, פעולות המי"ל 

 תופעת ה"מאכערים"
 אתיקה במערכות הבריאות הציבוריות
 הצהרות הון בשירות המדינה
 היבטים אתיים ברישוי עסקים ברשויות מקומיות
 אתיקה בתקשוב במערכות החינוך
 אתיקה בטיפול בנכסי הנספים בשואה
 יישומו של "חוק הצינון"
 כללים חדשים ל"הצהרות הון" בשירות המדינה
 סוגיות אתיות בניהול החברה בעקבות פרשת ENRON
בעלי תפקידים בכירים

עוזי ברלינסקי - המפקח הכללי, מנהל האגף
יעקב זלצר - סגן מנהל האגף
עקיבא איסרליש - מנהל תחום
משה איתן - מנהל תחום
פנינה סופר - מנהלת תחום
גדעון פרבר - מנהל תחום.

פרסומי האגף מאז 1986

א.
הערות ראש הממשלה לדוח מבקר המדינה
1.
"הערות שר הכלכלה והתכנון לדין וחשבון השנתי מספר 36 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אייר תשמ"ו, מאי 1986.

2.
"הערות שר הכלכלה והתכנון לדין וחשבון מספר 37 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, סיוון תשמ"ז, יוני 1987.

3.
"הערות שר הכלכלה והתכנון לדין וחשבון מספר 38 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אייר תשמ"ח, מאי 1988.

4.
"הערות שר הכלכלה והתכנון לדין וחשבון מספר 39 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אייר תשמ"ט, מאי 1989.

5.
"הערות שר הכלכלה והתכנון לדו"ח 40 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אייר תש"ן, מאי 1990.

6.
"הערות שר הכלכלה והתכנון לדו"ח 41 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, סיוון תשנ"א, יוני 1991.

7.
"הערות שר הכלכלה והתכנון לדו"ח 42 של מבקר המדינה", (חלקים א' ו-ב') משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אדר ב' תשנ"ב, מרס 1992.

8.
"הערות שר הכלכלה והתכנון לדו"ח 43 של מבקר המדינה", (חלקים א' ו-ב') משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אייר תשנ"ג, מאי 1993.

9.
"הערות שר הכלכלה והתכנון לדין וחשבון מספר 44 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, ירושלים, סיוון תשנ"ד, מאי 1994.

10.
"הערות שר הכלכלה והתכנון לדין וחשבון השנתי מספר 45 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אייר תשנ"ה, מאי 1995.

11.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 46 של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, אייר תשנ"ו, אפריל 1996.

12.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 47 של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, ניסן תשנ"ז, מאי 1997.

13.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 48 של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, אייר תשנ"ח, מאי 1998.

14.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 49 של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, אייר תשנ"ט, אפריל 1999.

15.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 50א' של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, תשרי תש"ס, אוקטובר 1999.

16.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 50ב' של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, ניסן תש"ס, מאי 2000. כולל "לקט מעקבים".

17.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 51א' של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, תשרי תש"ס אוקטובר 2000. כולל "לקט מעקבים".

18.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 51ב' של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, אייר תשס"א, אפריל 2001, כולל "לקט מעקבים".

19.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 52א' של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, תשרי תשס"ב, ספטמבר 2001. כולל "לקט מעקבים".

20.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 52ב' של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, אייר תשס"ב, אפריל 2002. כולל "לקט מעקבים".

21.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 53א' של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, חשוון תשס"ג אוקטובר 2001. כולל "לקט מעקבים".

22.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 53ב' של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, ניסן תשס"ג, אפריל 2003. כולל "לקט מעקבים".
23.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 54א' של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, תשרי תשס"ד, ספטמבר 2003. כולל "לקט מעקבים".
24.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 54ב' של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, אייר תשס"ד, מאי 2004. כולל "לקט מעקבים".

25.
"הערות ראש הממשלה לדין וחשבון השנתי מספר 55א' של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, חשוון תשס"ד, אוקטובר 2004. כולל "לקט מעקבים".

ב.
מעקבים אחר תיקון ליקויים

החל מדו"ח 50ב' (2000) נכלל המעקב ב"הערות ראש הממשלה" בפרק "לקט מעקבים".

1.
"דו"ח מעקב אחר תיקון ליקויים מדו"ח 35 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אדר א', תשמ"ו, פברואר 1986.

2.
"דו"ח מעקב 2 - 3 תיקון ליקויים, דו"ח 36 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, טבת, תשמ"ז, ינואר 1987.

3.
"דו"ח מעקב 4 תיקון ליקויים, דו"ח 36 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, תמוז, תשמ"ד, יולי 1987.

4.
"דו"ח מעקב 2 - 3 תיקון ליקויים, דו"ח 37 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אדר, תשמ"ח, פברואר 1988.

5.
"דו"ח מעקב 2 - 3 תיקון ליקויים, דו"ח 38 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אדר, תש"ן, מרץ 1990.

6.
"מעקב תיקון ליקויים דו"ח 39 של מבקר המדינה (2-3) דו"ח 38 של מבקר המדינה (4)", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אדר, תש"ן, מרץ 1990.

7.
"מעקב תיקון ליקויים דו"ח 40 של מבקר המדינה (2-3) דו"ח 39 של מבקר המדינה (4)", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, שבט, תשנ"א, פברואר 1991.

8.
"מעקב אחר תיקון ליקויים דו"ח 41 של מבקר המדינה (2-3) דו"ח 40 של מבקר המדינה (4)", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אדר א', תשנ"ב, פברואר 1992.

9.
"ביקורת המדינה - מעקב אחר תיקון ליקויים וביקורת רמת השירות לציבור - 1992", משרד הכלכלה והתכנון, אגף פיקוח כללי, ירושלים, טבת תשנ"ג - ינואר 1993.

10.
"מעקב אחר ביצוע החלטות ועדת השרים לענייני תיאום ומנהל לדו"ח מספר 43 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף לפיקוח כללי, ירושלים, ניסן תשנ"ד, אפריל 1994.

11.
"מעקבים אחר ביצוע החלטות: א. החלטות הכנסת בעקבות דו"ח מספר 43 של מבקר המדינה, ב. החלטות הממשלה בעקבות דו"ח מספר 43 של מבקר המדינה, ג. החלטות הממשלה בעקבות דו"ח 44 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, האגף לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, שבט תשנ"ו, פברואר 1996.

12.
"מעקבים אחר ביצוע החלטות, דוח שנתי 45 - 46 של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, 45, 46 ירושלים, תשרי תשנ"ח, אוקטובר 1997.

13.
"מעקב ביצוע החלטות, תיקון ליקויים, דוח שנתי 47 של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, 47 ירושלים, כסלו תשנ"ט, נובמבר 1998.

ג.
מעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת

החל מדוח 53ב' (2003) נכלל המעקב ב"הערות ראש הממשלה" בפרק 'לקט מעקבים'.

1.
"דו"ח מעקב מספר 1 ביצוע החלטות הכנסת לדו"ח 35 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, חשוון תשמ"ז, נובמבר 1986.

2.
"דו"ח מעקב מספר 2 ביצוע החלטות הכנסת לדו"ח 35 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אלול תשמ"ז, ספטמבר 1987.

3.
"דו"ח מעקב מספר 1-2 ביצוע החלטות הכנסת, דו"ח 36 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אייר תשמ"ח, מאי 1988.

4.
"מעקב ביצוע החלטות הכנסת לדו"ח 38 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, תמוז תש"ן, יולי 1990.

5.
"מעקב על ביצוע החלטות הכנסת לדו"ח 39 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, חשוון תשנ"ב, נובמבר 1991.

6.
"דו"ח מעקב על ביצוע החלטות הכנסת, דו"ח 42 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אדר תשנ"ד, פברואר 1994.

7.
"מעקבים אחר ביצוע החלטות: א. החלטות הכנסת בעקבות דו"ח מספר 43 של מבקר המדינה, ב. החלטות הממשלה בעקבות דו"ח מספר 43 של מבקר המדינה, ג. החלטות הממשלה בעקבות דו"ח 44 של מבקר המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, האגף לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, שבט תשנ"ו, פברואר 1996.

8.
"מעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת, דו"ח שנתי 46 של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, שבט תשנ"ח, פברואר 1998.

9.
"מעקב אחר ביצוע החלטות הכנסת, דו"ח שנתי 47 של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, אדר תשנ"ט, פברואר 1999.

ד.
מהלכי ביקורת
1.
"בעקבות בג"צ 4914/94 יעקב טרנר נגד מבקרת המדינה וועדת הכנסת לביקורת המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, נובמבר 1995.

2.
"היועץ המשפטי לממשלה וביקורת המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, יולי 1996.

3.
"ביטול הבטחה שלטונית" על פי ממצאי הדוח השנתי של מבקר המדינה ובעקבות בג"צ 5376/94 ד.ש. בימות ובדים בע"מ נגד מדינת ישראל ואחרים", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, אפריל 1996.
4.
"ההפרטה בראי ביקורת המדינה", מהדורה זמנית, עוזי ברלינסקי ופנינה סופר, משרד ראש הממשלה, אגף בכיר - ביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, טבת תשס"ד, ינואר 2004.

5.
"ההפרטה בראי ביקורת המדינה", מהדורה שנייה מתוקנת, עוזי ברלינסקי ופנינה סופר, משרד ראש הממשלה, אגף בכיר - ביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, ניסן תשס"ד, אפריל 2004.

6.
"חשיפת דוחות הביקורת הפנימית", בעקבות עת"מ 454/02, חברת החדשות הישראלית בע"מ נגד משרד התחבורה, ירושלים, סיון תשס"ד, יוני 2004.

7. 
"פרסום דו"ח של המבקר הפנימי", הודעת ערעור בבית המשפט העליון בשבתו כבית המשפט לערעורים מינהליים, משרד התחבורה נגד חברת החדשות הישראלית בע"מ, עע"מ 6013-א, ירושלים, אב תשס"ד, יולי 2004.

ה.
ביקורת ואבטחה של מידע רגיש

1.
"נוהל לאבטחה של מידע רגיש ומערכות מידע חיוניות", "המועצה לאבטחת מידע-רגיש" בממשלה ומוסדותיה", אוגדן, משרד ראש הממשלה ["חסוי" - לשימוש פנימי בלבד במשרדי הממשלה ומוסדותיה], מהדורה מעודכנת, אוגוסט 1999.

2.
"מדריך לביקורת מערכות מידע בממשלה", משרד הכלכלה והתכנון, האגף לפיקוח כללי בשיתוף עם המכון לפריון העבודה והייצור, ירושלים, סיוון תשנ"ה, יוני 1995. 

3.
"CERT - מרכז שירות לנפגעי 'התקפות ממוחשבות' ", ירושלים, אוגוסט 1998.
4.
"נוהל לאבטחה של מידע רגיש ומערכות מידע חיוניות", מהדורה מעודכנת, משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, ירושלים, אוגוסט 1999. 
5.
"ביקורת ובקרות במערכי מידע", מהדורה זמנית, ירושלים, אוקטובר 1999.

6.
"ההיערכות לקראת "באג 2000" דו"ח מעקב בעקבות דו"ח מיוחד של מבקר המדינה", משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה והביקורת הפנימית, ירושלים, כסלו תש"ס, דצמבר 1999.

7.
"נהלי מסגרת - אבטחת 'מידע רגיש' ומערכות מידע", ירושלים, מאי 2000.

8.
"פיקוח ובקרה, מערכת ממוחשבת לשירות הממשלה", ירושלים, נובמבר 2001.

9.
"ביקורת ובקרות במערכי מידע", מהדורה שניה מעודכנת, ירושלים, נובמבר 2001.

10.
"ביקורת ובקרות במערכי מידע", מהדורה שלישית מעודכנת, ירושלים, דצמבר 2002.

11.
"ביומטריה לשירות הממשלה", מאסף מקורות, ירושלים, מארס 2003.
12. 
"נהלי מסגרת לאבטחת מידע", מהדורה שניה (להערות), ירושלים, ספטמבר 2003.
	13.
	"Minimum Security Standards For The Handling and Issuance Of Machine Readable (and other) Passports", (Recommended Standard Practices For the World's Governments), G-8 and I.C.A.O.

ועדת ההיגוי – ביומטריה בשירות המדינה; עורך: עוזי ברלינסקי, ירושלים, נובמבר 2003.


	14.
	"American National Standard for Information Systems – Data Format For The Interchange Of Fingerprints"

משרד ראש הממשלה, אגף בכיר - ביקורת המדינה וביקורת פנימית, ועדת ההיגוי – ביומטריה בשירות המדינה; עורך: עוזי ברלינסקי, ירושלים, כסלו תשס"ד, דצמבר 2003.


	15.
	"משרד ההגנה של ארה"ב (DOD) – הליכים לבחירת ספקי ציוד ותוכנה ביומטריים"; ועדת ההיגוי – ביומטריה בשירות המדינה; עורך: עוזי ברלינסקי, ירושלים, כסלו תשס"ד, דצמבר 2003.



	16.
	"אמצעי זיהוי ביומטריים – תקני ארגון התעופה הבינלאומי ICAO, מאי 2003"; משרד ראש הממשלה, אגף בכיר - ביקורת המדינה וביקורת פנימית, ועדת ההיגוי – ביומטריה בשירות המדינה; עורך: עוזי ברלינסקי, ירושלים, טבת תשס"ד, ינואר 2004.



	17.
	"ביומטריה וההגנה על הפרטיות", הצוות הבינמשרדי – יישומים ביומטריים בממשלה; ערכו עוזי ברלינסקי ופנינה סופר, משרד ראש הממשלה, אגף בכיר - ביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, סיוון תשס"ד, יוני 2004.


ו.
אתיקה לשירות המדינה

1.
"ניגודי עניינים בעידן ה-OUTSOURCING בשירות הציבורי", עוזי ברלינסקי ופנינה סופר, משרד ראש הממשלה, אגף בכיר - ביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, שבט תשנ"ח, פברואר 1998.

2.
"תמיכות בעמותות ובמוסדות ציבור על ידי הממשלה - ממצאי ביקורת ויישומים (טיוטה)" עוזי ברלינסקי ופנינה סופר, משרד ראש הממשלה, אגף בכיר לביקורת המדינה וביקורת פנימית, ירושלים, סיון תש"ס, יוני 2000.

3.
"אתיקה לשירות המדינה - קודים אתיים, מאמרים והנחיות", מהדורה זמנית, ירושלים, תמוז תשס"א, יולי 2001.

4.
"אתיקה לשירות המדינה", דברים שנאמרו בכינוס "מעלה החמישה", ב-2001-07-11, ירושלים שבט תשס"ב, פברואר 2002.
5.
 “Ethics and Corruption in the Information Age, The Israeli Experience”, Uzy Berlinsky, Director, Inspector-General, State of Israel. 
6.
“Corruption in A Changing World Comparisons, Theories and Controlling Strategies” Vol. I, II. Editors: Berlinsky, U., Friedberg, A,Werner, S.B., Jerusalem, June 1993 

7.
“Politics, Ethics and the Professions. A Selection of Articles", Editors: Berlinsky, U., Fridberg, A., Werner, S.B.. Publishing Jerusalem, June 1999  
8.
"כללי התנהגות לעובדי מדינה", טיוטא להערות, כתב וערך: עוזי ברלינסקי, המפקח הכללי, משרד ראש הממשלה, ירושלים, אלול תשס"ג, ספטמבר 2003.
9.
"הדין המשמעתי בשירות המדינה", הלכות אתיות, עורך: עוזי ברלינסקי, ירושלים, חשון תשס"ד, אוקטובר 2003.
10.
"הצהרת הון בשירות הציבורי, מסמכי יסוד", עורך: עוזי ברלינסקי, ירושלים, כסלו תשס"ד, דצמבר 2003.
11.
"אתיקה במערכת הבריאות, מבחר מקורות", עורך: עוזי ברלינסקי, ירושלים, טבת תשס"ד, ינואר 2004.
ז.
חוזרי המפקח הכללי

1-36. 
"חוזר המפקח הכללי" מספר 1 (דצמבר 1986) עד מספר 36 (ספטמבר 1993) בעריכת גב' רחל כספי, משרד הכלכלה והתכנון, האגף לפיקוח כללי. 

ח.
שונות
1.
"צעד אחר צעד, קליטה ראשונה", משרד הכלכלה והתכנון, האגף לפיקוח כללי, ירושלים, שבט תשנ"א, פברואר 1991 (בעריכת רחל כספי). 

2.
"הרפורמה בחינוך ואזורי הרישום", משרד הכלכלה והתכנון, אגף הפיקוח הכללי, ירושלים, אייר תשנ"ד, אפריל 1994.

3.
"המדריך לביקורת פנימית בשירות המדינה", משרד הכלכלה והתכנון, האגף לפיקוח כללי בשיתוף עם נציבות שירות המדינה, ירושלים, אדר א' תשנ"ה, פברואר 1995. 

4.
"קבורה בשנות ה-2000 - החלטות, מסמכי יסוד וכיווני פעולה מוצעים", ירושלים, ינואר 2000.
5.
"דיון משותף לוועדת השרים לענייני תיאום, מינהל וביקורת המדינה וועדת השרים לענייני רעידות אדמה", ירושלים, סיוון תשס"א, יוני 2001.

6.
"יחסי שלטון מרכזי ומקומי - חומר רקע לדיוני ועדת שרים לתיאום, מינהל וביקורת המדינה בראשות השרה ציפי ליבני" ירושלים, יולי 2001.

7.
"ערי הפיתוח בדרום הארץ", ממצאי ביקורת, החלטות ומעקבים, ירושלים, נובמבר 2001.
24. המועצה לביטחון לאומי

המועצה לביטחון לאומי (המל"ל) הוקמה במרץ 1999 על בסיס החלטת ממשלה מס' 4889. המועצה שואבת את סמכותה מהממשלה ופועלת לפי הנחיות ראש הממשלה. יו"ר המועצה כפוף במישרין לראש הממשלה, ומשמש גם יועץ ראש הממשלה לביטחון לאומי.

להלן תפקידי המועצה לפי החלטת הממשלה:

1. לקיים פורום ייעוץ בכיר לראש הממשלה ולממשלה בנושא ביטחון לאומי

2. לרכז הערכה אינטגרטיבית של תהליכים ומגמות בתחום הביטחון הלאומי על כל רבדיו
3. לאכוון עבודת מטה אינטגרטיבית בין המשרדים והגופים העוסקים בביטחון לאומי לצורך קבלת תשומותיהם בתחומי אחריותם ובמטרה להגביר את התיאום והאינטגרציה ביניהם
4. להכין נושאים לדיונים בישיבות הממשלה, לוועדת השרים לענייני ביטחון לאומי ולראש הממשלה, ולתדרך את ועדות הכנסת בנושאים אלו ע"פ הנחיית ראש הממשלה
5. להמליץ לממשלה על מדיניות בנושאי ביטחון לאומי
6. לתכנן בראייה ארוכת טווח את מרכיבי הביטחון הלאומי, תוך הסתייעות בגורמי התכנון הקיימים במשרדים ובגופים הממלכתיים העוסקים בביטחון לאומי
7. לעקוב אחר הפעילות ואחר מימוש ההחלטות בנושא ביטחון לאומי ולעדכנן
8. לקיים קשרי תיאום ושיתוף פעולה עם גורמי ביטחון לאומי מקבילים במדינות נבחרות, בתיאום עם משרד החוץ ונציגויותיו ברחבי תבל, כמקובל.
להלן מבנה המל"ל:

	יו"ר המועצה לביטחון לאומי ויועץ רה"מ לביטחון לאומי
	האלוף (מיל') גיורא איילנד

	האגף למדיניות ביטחון                                                  בראשות:
	אל"מ (מיל') איתמר יער

	האגף למדיניות חוץ                                                        בראשות:
	ד"ר צ'ק פרייליך

	האגף למדיניות חברה ותשתיות                                    בראשות:
	מר אהוד פראוור

	המטה ללוחמה בטרור                                                    בראשות:
	תא"ל (מיל') דני ארדיטי

	אגף לארגון ותיפעול.                                                      בראשות:
	גב' רונית ירדן

	יועץ כלכלי
	מר דניאל שוופי

	יועץ משפטי
	עו"ד רואי דיק

	יועצת אסטרטגית
	ד"ר גבריאלה בלום


דרכי התקשרות למל"ל: המועצה לביטחון לאומי, ת"ד 3003 רמת השרון 47130. טלפון 03-5486061.

25. המוסד לתפקידים מיוחדים
ניתן לעיין בהודעותיו של המוסד באינטרנט:  www.mossad.gov.il 

26. שירות ביטחון כללי (שב"כ)
ניתן לעיין בהודעותיו של השב"כ באינטרנט:  www.shabak.gov.il 

27. הוועדה לאנרגיה אטומית

הוועדה לאנרגיה אטומית (הוא"א) הוקמה ע"י ראש הממשלה הראשון מר דוד בן-גוריון ב-13 ביוני 1952, ובראשה הועמד הפרופ' דוד ארנסט ברגמן. ראש הממשלה מכהן כיו"ר הוא"א. מנכ"ל הוא"א מתמנה ע"י הממשלה, כפוף לו ומדווח לו באופן שוטף.

ראשית פעילותה של הוא"א הייתה במכון ליד רחובות, במבנים ארעיים. בשנת 1958 הוחל בהקמת המרכז למחקר גרעיני - שורק (ממ"ג). בסוף שנת 1959 הוחל בהקמת הקריה למחקר גרעיני - נגב (קמ"ג). מקום הקריה נקבע במסגרת המגמה הלאומית לפיתוח הנגב.

הוא"א מופקדת על הפעילות הממלכתית בתחום הגרעין במדינת ישראל, שמתקיימת בשני מרכזים: ממ"ג וקמ"ג.

הוא"א מייעצת לממשלה בכל הקשור לקידום המחקר והפיתוח הגרעיני, וקביעת המדיניות וסדרי עדיפויות בתחום זה. הוא"א מבצעת את מדיניות הממשלה ומייצגת את מדינת ישראל בקשריה עם מוסדות לאומיים ובינלאומיים בתחום הגרעין, כגון הסוכנות הבינלאומית לאנרגיה אטומית שמושבה בוינה.

ראש הממשלה, כיו"ר הוועדה לאנרגיה אטומית, עומד בראשות המליאה וממנה את חבריה.

המליאה מתכנסת מעת לעת, שומעת סקירות ודנה בעבודת הוועדה לאנרגיה אטומית ומרכזיה.
ניתן לבקר באתר של הוא"א:  www.iaec.gov.il
וניתן ליצור קשר לפי הכתובת: הממונה על פניות הציבור - פקס : 03-6462570
ת.ד. 7061
ת"א 61070
28. המכון למחקר ביולוגי, נס ציונה
המכון למחקר ביולוגי, נס ציונה עוסק במחקרים בסיסיים ושימושיים בעלי חשיבות לאומית בתחומי הביולוגיה, הכימיה ומדעי הסביבה, לפי הזמנות מגורמים ממשלתיים ומגורמים אזרחיים בארץ ובחו"ל.
29. "נתיב" - לשכת הקשר

ארגון "נתיב" הוקם בשנת 1952 וכיום מהווה יחידת סמך במשרד ראש הממשלה. ראש "נתיב" כפוף ישירות לראש הממשלה.

בין תפקידי "נתיב":

1. עידוד עלייתם של יוצאי מדינות חב"מ, באשר הם

2. בדיקת זכאות ומתן אשרות עלייה לתושבי חב"מ (חבר המדינות), הבלטיות ומזא"ר (מזרח-אירופה), ויוצאיהן במערב
3. הגברת הקשר בין יהודי חב"מ והבלטיות ובין מדינת ישראל באמצעות פעולות חינוך, תרבות, הדרכה והסברה
4. קיום קשר עם הארגונים היהודיים הפועלים בחב"מ והבלטיות, ועם הארגונים היהודיים הפועלים בנושאים הקשורים למדינות הללו
5. הערכת מצב האוכלוסייה היהודית במדינות חב"מ והבלטיות וסיכויי עלייתם לישראל, לרבות הערכת מעמדם וביטחונם
6. ביצוע פעילות מיוחדת בקרב התפוצות בחב"מ ובמערב.
בשנת 2004 טופלו 32,368 פניות מחב"מ לקבלת אשרות עלייה, מהן הונפקו 9,500 אשרות לעולים מחב"מ. 2,500 איש קיבלו המלצה לשינוי מעמד מתייר לעולה, וניתן סירוב ל-1,500 איש.

כמו כן טופלו 1,031 פניות של אזרחי מזא"ר, מהן 735 פניות קיבלו המלצה לשינוי מעמד.

30. לשכת הפרסום הממשלתית 

לשכת הפרסום הממשלתית פועלת כמשרד פרסום והפקה עבור משרדי ממשלה, תאגידים עפ"י חוק, חברות ממשלתיות וגופים ציבוריים. הלשכה מספקת מגוון שירותים מקצועיים וביניהם: פיתוח אסטרטגיה פרסומית שיווקית, הכנת מסרים והפקתם בצורות שונות (כמודעות, תשדירי רדיו וטלוויזיה, שיתופי פעולה עם ערוצי תקשורת, פרסומים באינטרנט ובשלטי חוצות), והעברת המסרים לאמצעי התקשורת. 

עיקר תקציבי הפרסום מופנים לרכישת אמצעי פרסום בעיתונות, ברדיו ובטלוויזיה, לפי צרכי הנושא והלקוח (לאחר איתור ופילוח האוכלוסיות אליהן יש להגיע). לשם השגת מטרות אלה מעסיקה הלשכה עובדים מקצועיים בתחומי התקציבאות, הרכש, התקשורת, ההפקה, התכנון, הרעיונאות והגרפיקה.

הלשכה פועלת כמשק כספי סגור – המקורות הכספיים לפעילותה נובעים ממכירת שירותיה המקצועיים. המחירים הטובים של אמצעי הפרסום, אותם משיגה הלשכה ללקוחותיה (שהם ההוצאה העיקרית בפרסום), מביאים לחיסכון ניכר בכספי הציבור. זאת נוסף לעבודות ההפקה בכל התחומים הנעשות במקצועיות ובחיסכון תקציבי.

בשנה זו החלה פעילות בחו"ל עבור ממשלת פולין ובמימון הבנק העולמי לשיקום ופיתוח. יערך מחקר בנושא התנהגות נהיגה ויוכן קמפיין לחגירת חגורות בטיחות. הפעילות נעשית במשולב עם גורמים מתמחים בארץ ובפולין. 
כמו כן, ניתן שרות שיווק ומכירה של תשדירים ציבוריים לערוץ הראשון של רשות השידור.

הלשכה מתמחה בפיתוח מערכות מידע ופרסום באינטרנט (כפרסום לשמו או כתחליף לאמצעי פרסום אחר, כמו אתר פרסומי הממשלה במקום פרסום בעיתון שני). הלשכה מתמחה בהפקה והקמה של אתרי אינטרנט ובקמפיינים פרסומיים ברשת האינטרנט עבור לקוחות לפ"מ. פיתוח ותחזוקה של אתר פרסומי הממשלה: www.pirsum.gov.il המהווה פורטל ממשלתי רוחבי, המרכז מכרזים, מודעות הממשלה וגופים ציבוריים וכולל את ריכוז המידע עפ"י חוק חופש המידע.

בשנת 2004 חל שיפור בהיקפי ובתקציבי הלקוחות ובפעילות השוטפת. בעקבות הירידה במחירי הפרסום ונקיטת צעדי התייעלות בתשומות ובכ"א בשנת 2003, סיימנו את השנה עם עודף הכנסות.
בשנת 2004 הובילה הלפ"מ מספר רב של מסעי פרסום, ולהלן הבולטים ביניהם:

משרד הקליטה

ספורטאים עולים

שת"פ יום העצמאות עם רשת

יזמות ארה"ב 2004

העסקת עולים

מחכים לכם בבית – פרסום שנתי באטמוספירה

משרד הבריאות

תרומת איברים 

ליקויי שמיעה

בריאות הנפש

מניעת איידס – לאוכלוסיה כללית

מניעת איידס – קמפיין אינטרנט לגייז

מניעת מחלות מין

עידוד הנקה – לאמהות

עידוד הנקה – למעסיקים

לחצני מצוקה

מרכז רפואי שיבא

FUS – טיפול חדשני במיומות

הרשות לקידום  מעמד האישה

חייבים לפרום את קשר השתיקה

המשרד לתפוצות, חברה וירושלים

המאבק באנטישמיות

משרד האוצר

קמפיין נמלים

קמפיין ביטוח חובה לרכב

פרסום לכנס ממשל זמין: ממשלה בקליק

משרד התיירות

קמפיין קיץ לרוסים

קמפיין חורף לרוסים

"רצים לדירה" – שת"פ עם טלעד

"48 שעות" – 3 תכניות שת"פ עם ערוץ תכלת

קמפיין לדתיים לאומיים

שת"פ עם מסע אחר

יריד התיירות הבינלאומי IMTM
המשרד לבטיחות וגיהות

קמפיין "3,4 לעבודה"

סרטי לומדות להדרכה

המועצות האזוריות

קמפיין מצעדת יום ירושלים

קבורה רוויה

כנס קבורה

סרט הסברה

סרט שת"פ עם תכלת

עמותות תיירות

קמפיין אילת

קמפיין ים- המלח

שאר העמותות – פרסום באמצעותנו כאשר בחלק מהן הוכן קריאייטיב.

משרד החינוך

קמפיין אלימות

חודש המורשת

כפרי נוער – האגף לחינוך התיישבותי

פרסי ישראל

פסיכומטרי לכל מורה 

יום כיפור לכולם – צוהר החברה למתנ"סים

פרוייקט תגלית – קמפיין תדמית כללי וקמפיין חנוכה

המשרד לבטחון פנים 

מנהלת ההגירה - עובדים זרים

משרד התמ"ת

קמפיין נפילות מגובה

מוקד מידע תעסוקתי (חד הוריות)

המשרד לאיכות הסביבה

קמפיין כלובי הדגים

שת"פ מט"ח איכות סביבה – אינטרנט

תנו לחיות לחיות

שת"פ "שגב במטבח" 

שת"פ "סוף הדרך"

תשדיר אתר אינטרנט של המשרד לאיכות הסביבה

תערוכת איכות הסביבה

סרט "זבוב החול"

האוניברסיטה הפתוחה

הלימודים האקדמאיים והלימודים החוץ אקדמאיים

הטכניון

ימים פתוחים באזור המרכז וחיפה

חיל חימוש

לימודי התיכון, לימודי המכללה על תיכונית

מכון ויצמן

פסטיבל המדע בפסח

בי"ס מבואות ים

קמפיין הרשמה וימים פתוחים

המוסד לביטוח לאומי

אירוע היובל לביטוח הלאומי

סרט תדמית למתנדבים לנפגעי פעולות איבה – מח' שיקום בביטוח הלאומי

קידום זכויות המבוטח בוועדות הרפואיות

שת"פ עם הסדרה "אהבה בשלכת" בערוץ 1 – שירות ייעוץ לקשיש

פרסום בנושא שירות ייעוץ לקשיש

קמפיין לאנשי המילואים- לרגל יום המילואים הבינלאומי שחל ב- 9.5

פרסום לחיילים משוחררים ולבוגרות השירות הלאומי על זכויותיהם בביטוח לאומי

קמפיין "להיות בטוחים זה להיות מכוסים"

קמפיין "הוראת קבע – הכי בטוח בשבילך"

קמפיין "לאינטרנט נכנסים ואתם מכוסים" – תשלום באינטרנט

פרסום בנושא מענק לידה

תשלום חובות בכרטיסי אשראי

יח"צ לקרן לפיתוח שירותים לנכים

המוסד

העלאת אתר אינטרנט משודרג

מפקדת קצין רפואה ראשי

קמפיין קצין ודוקטור 

הרשות הלאומית לבטיחות בדרכים

קמפיין הולכי רגל - "אל תחצה חיים"

חודש יוני – חודש בטיחות בדרכים – "יש לך רשות להציל חיים"

הסברה בנושא אופנועים- "חפש את האיש עם הקסדה"

הסברה בנושא שיטת הניקוד החדשה – "היא תופסת"

הסברה בחופשת הפסח

הסברה בנושא תקינות צמיגים – "יצאת ונטיל"

שת"פ שנתי עם תחנות רדיו

צעירים בקיץ

חזרה ללימודים – "חציה נכונה"

התקני בטיחות ושימוש בחגורות ברכב

תקנת נהג מלווה

קמפיין אלכוהול ונהיגה – "אם שותים לא נוהגים, בשביל זה יש חברים"

שת"פ מערכתי עם ערוץ 2 (רשת)

משרד התחבורה

קמפיין לשירותים הניתנים במענה קולי של רשות הרישוי

משרד הרווחה

קמפיין למוקד מצוקה 118

קמפיין להעסקת עיוורים

הרשות השנייה

מיתוג הרשות השנייה: נציב פניות הציבור, אותות שידור חדשים/משודרגים, מכרז ערוץ 2, עידוד יצירה ישראלית לערוץ 10.

רשות שדות התעופה

השקת טרמינל 3

מספרי מודיעין חדשים בנתב"ג

גיוס כ"א לטרמינל 3

הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה

קמפיין לסקר מקדים של מפקד האוכלוסין

החטיבה להתיישבות

מבצע אכלוס צעירים בבקעת הירדן – שלב ב', שלב ג'

מבצע בנים חוזרים – נגב וגליל

נציבות מס הכנסה

מבצע גביית חובות הרשות למיסים – "מס וחלילה"

משרד התשתיות

תחנות דלק פיראטיות

יעילות צריכת חשמל במזגנים

יום האנרגיה בכנסת

שת"פ ערוץ הילדים

קמפיין מגזר ערבי

תערוכת לוגי

נציבות המים

תערוכת איכות הסביבה

שנקר

קמפיין פקולטה להנדסה ועיצוב 

קמפיין תשדירי טלוויזיה

משרד המשפטים

קמפיין לנציבות שוויון לאנשים עם מוגבלויות

מע"צ

אירוע אזכרה במחוז הצפון

השתלמות עובדי מע"צ באילת

תיעוד כביש מעלה נצרת ( צילומים)

החברה למדליות

פרסום מדליית אילן רמון

פרסום ליום האם

מטבע הילדים – יום העצמאות

פרסום החנות ברעננה – מכירות מיוחדות

פרסום מטבע האולימפיאדה

פרסום לחנוכה

משרד הפנים 

פרסום בנושא חופי רחצה / רחצה בטוחה

בי"ס לקציני ים עכו

פרסום לקראת ימים פתוחים בבי"ס

משרד הבטחון וצה"ל

פנימיה צבאית אור עציון – קמפיין גיוס תלמידים (באוכלוסיה הדתית)

פנימייה צבאית חיפה – פרסום ביה"ס באינטרנט

חיל הים – גדנ"עות הכנה לחובלים ולשייטת

חיל האויר – מכללות טכנולוגיות ח"א- קמפיין גיוס תלמידים

אורט תעופה וחלל – פרסום ביה"ס חדש לקליטת תלמידים 

מוזיאון חיל האויר – בחצרים – פרסום בחגים – סוכות, פסח וחנוכה

יחידת המוזיאונים של משרד הבטחון  - פרסום בחגים פסח, יום העצמאות, סוכות וחנוכה

הרשות לשירותים ציבוריים – מים וביוב – עיצוב לוגו לרשות

פעילות מח' אינטרנט - לפ"מ

הקמת אתר פרסומי הממשלה

אתר השב"כ

אתר המוסד

אתר מנהל ההגירה

אתר קבורה רוויה

אתר משרד הבינוי והשיכון

תמיכה והכנסת תכנים באתרים שונים

כן עוסקת לפ"מ בפרסום מודעות שוטפות, מכרזים, דרושים, הודעות תכנון ובנייה והודעות כינוס נכסים עבור משרדי הממשלה השונים.

לשנת 2005 נערכת לפ"מ בנושאים רבים וביניהם:

משרד הקליטה

עידוד הגיור  ולימודי היהדות

עידוד העלייה מצרפת

קמפיין העצמת השפה העברית

בוא הביתה – עידוד השבת ישראלים והשנה ל"קיבוצים המתחדשים"

משרד הבריאות

OTC – תרופות ללא מרשם

ליקויי שמיעה

מניעת מחלות מין

שת"פ עם קשת בטיחות ילדים – המשרד יחד עם ארבעת הקופות

שת"פ עם מגזין הבריאות של טלעד (פרופ' קרסו)

מניעת איידס

מרכז רפואי שיבא

FUS – המשך פרסום לטיפול במיומות.

משרד השיכון

כאן ביתי – רכישת הדיור הציבורי  לדיירים בפריפריה

רישום מקרקעין (הטאבו)

המרכז למיפוי ישראל

מיצוב ואתר אינטרנט

סקר אפשרויות שיווק

הרשות לקידום מעמד האישה

קמפיינים פעמיים בשנה

המשרד לתפוצות, חברה וירושלים

קמפיין למאבק באנטישמיות 

משרד האוצר

קמפיין נמלים 

קמפיין ממשל זמין

משרד התיירות

מיתוג חופשה ישראלית

תיעוד קבוצות תיירות

סרט לקהל יעד יהודי

סרט לתיירות כפרית

סרט נוער מחו"ל

פרסום לקראת יריד תיירות בינלאומי IMTM
ייעוץ אסטרטגי לתיירות פנים למגזר הערבי

טלמרקטינג – לכינוסים ואירועים בחו"ל

אינטרנט – פרסום בבריטניה 

רכישת מדיה ארה"ב

רכישת מדיה אירופה

המשרד לבטיחות וגיהות

סרטי לומדות – תסריטים

עמותות תיירות

יואב יהודה – קמפיין אוכל

המשרד לאיכות הסביבה

קמפיין ניקיון ברשות הרבים

קורס תקשורת

יום עיון בנושא כלכלה

יום צה"ל

קידום אתר הילדים

משרד התמ"ת

סרט השקעות חו"ל

תכנית מהל"ב

משרד החינוך

שת"פ הופ

אלימות בספורט

חודש המורשת

פרסי ישראל

כפרי הנוער

פרוייקט תגלית

המשרד לבטחון פנים

מנהלת ההגירה

היחידה לפשיעה כלכלית

מאבק בשוהים בלתי חוקיים הפלשתינאים

האוניברסיטה הפתוחה

הלימודים האקדמאיים הלימודים החוץ אקדמאיים

הטכניון

ימים פתוחים באזור המרכז וחיפה

חיל חימוש

לימודי התיכון, לימודי המכללה על תיכונית

מכון ויצמן

פסטיבל המדע בפסח

בי"ס מבואות ים

קמפיין הרשמה וימים פתוחים

משרד התשתיות

מחקר בנושא תחרות מחירי הדלק

נציבות המים – קמפיין בנושא חסכון במים

הרבנות הראשית

מחקר נישואין + הקמת אתר אינטרנט

מועצת הכבלים והלוויין 
מיני קמפיין מיתוג + עוררות הורים

מפקדת קצין רפואה ראשי

קמפיין קצין ודוקטור

המוסד

קמפיין יח"צ לאתר לסיכום נתוני סוף שנה

שב"כ

קמפיין יח"צ לעליית אתר הארגון

המוסד לביטוח לאומי

תכנית ויסקונסין

סרט תדמית למח' השיקום

שירות הייעוץ לקשיש

תשלום חובות בכרטיסי אשראי

הקרן לפיתוח שירותים לנכים + מפעלים מיוחדים

שירותים באינטרנט

הרשות הלאומית לבטיחות בדרכים

שת"פ שנתי עם קול ישראל

שת"פ מערכתי ערוץ 2 (רשת) המשך

קמפיין "בכביש השינוי מתחיל בי"

קמפיין חגורות / הולכי רגל

משרד התחבורה

קמפיין מענה קולי – גל שני

קמפיין מיתוג התחבורה הציבורית – מנהל היבשה

שדרוג אתר האינטרנט של משרד התחבורה

פעילות הסברתית ממשלת פולין 

הרשות השנייה

המשך קמפיין מיתוג לרשות

הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה

המשך סקר מקדים

החטיבה להתיישבות

שותפות קהילות

הרשות לפיתוח הנגב

קמפיין להתיישבות בנגב

מע"צ  החברה הלאומית לדרכים 

המשך תיעוד סלילת כביש מעלה נצרת

מחקר בנושא מרכז הבקרה

אירועי קליטת עובדים חדשים

חברה למדליות

פרסום ליום האם

פרסום לחג הפסח

משרד הפנים

פרסום חופי רחצה בקיץ

ביה"ס לקציני ים – עכו

פרסום לקראת ימים פתוחים בבי"ס

משרד הביטחון וצה"ל

פנימייה צבאית אור עציון – קמפיין גיוס תלמידים (באוכלוסיה הדתית)

פנימייה צבאית חיפה – קמפיין כולל לגיוס תלמידים

חיל הים – גדנ"עות – הכנה לחובלות ולשייטת

חיל האויר – מכללות טכנולוגיות ח"א – קמפיין גיוס תלמידים

אורט תעופה וחלל – מכללה של חיל האויר – קמפיין גיוס תלמידים

מוזיאון חיל האויר – פרסום לחג פסח, סוכות, וחנוכה.

קרן ליב"י – פרסום לקראת פסח – תשדירים ואולי שת"פ עם תכנית בטלוויזיה

יחידת המוזיאונים של משרד הביטחון – פרסום בחגים פסח, סוכות וחנוכה + שת"פ עם ערוץ הטלוויזיה "טבע הדברים" – צילום בכל המוזיאונים לטובת תכנית טלוויזיה

דובר צה"ל – סיוע בהזמנות לספקים – יצירת קשר עם אמרגן סטנדאפיסטים לצורך צילום סרט הסברה לחיילים.

אוניברסיטת בר אילן – עיצוב מסגרת אחידה למודעות השוטפות של האוניברסיטה , פרסום לקראת "יום פתוח".

נתיבי איילון – הצעה לקיים מחקר כבסיס לקמפיין.

פעילות מח' האינטרנט – לפ"מ

שדרוג אתר השב"ס- שירות בתי הסוהר

הקמת אתר למפ"י- המרכז למיפוי ישראל

פורטל אלימות במשפחה – משרד הבריאות

הקמת אתר השירות המטרולוגי

הקמת אתר הרבנות הראשית

הקמת אתר משרד התחבורה

31. גנז המדינה ומערך ארכיוני ישראל
1. תפקיד גנזך המדינה

גנזך המדינה הינו הגוף האחראי על כינוס התיעוד של מוסדות המדינה ועל שמירתו לדורות, כאשר ערכו המשפטי, המינהלי, המחקרי והמורשתי מצדיקים זאת. גנזך המדינה אחראי גם על העמדת התיעוד לרשות הציבור לפי החוק, ההנחיות והנהלים המתירים זאת.

גנזך המדינה אחראי על הפיקוח המקצועי על פעולות התיקיונים, המגנזות והארכיונים בכל מוסדות המדינה והרשויות המקומיות, לאחזקה נאותה ויעילה של הרשומות וביעורן, כך באשר לתיעוד, אשר אינו מוגדר כתיעוד בעל ערך לשמירה לצמיתות.

הגנז, העומד בראש גנזך המדינה, מופקד על פעולות אלה מכוח חוק הארכיונים, תשט"ו- 1955 והתקנות שהותקנו על-פיו.

לצד הפעולות השוטפות שיתוארו להלן, עמדה ביסוד פעולת הגנז ויחידות גנזך המדינה משימה מרכזית והיא הכנת תוכנית רב שנתית לשדרוג מערך ארכיוני ישראל והבטחת התמיכה הנדרשת ליישומה. זוהי תוכנית מערכתית משולבת, שיש להתקדם בה  במקביל בכל הצירים ומשמעותה הסופית היא שינוי פני מערך אצירת התיעוד לצמיתות במדינת ישראל, גם מן ההיבט הכמותי וגם מן הבחינה האיכותית. להלן מרכיביה :

1. הקמת משכן קבע לגנזך המדינה ב"וילה שוקן" בירושלים. מבנה זה יכלול גם את מרכז התצוגות הלאומיות – היכל הזיכרון – בו יוצגו תעודות היסוד של המדינה. אתר מרכזי לא רק לקהל הסטודנטים והחוקרים הבאים ממילא לגנזכים, אלא אתר לכל תלמיד, אב ואם, מורה ותייר בישראל.  הנהלת משרד ראש הממשלה וגנז המדינה המשיכו גם בשנת 2004 לטפל בנושא.
2.  הקמת מערך מחסנים. תהליך העברת התיעוד (האצור היום עדיין במשרדי הממשלה) אל גנזך המדינה נמצא בראשיתו. עם ביצוע המהלך המתחייב מן החוק ומן הצורך המורשתי, הערכי, החינוכי והמחקרי בשמירת תיעוד בעל ערך היסטורי לצמיתות והעמדתו לרשות הציבור ייגבר באופן משמעותי הצורך בנפחי אחסון. למותר להזכיר את הפער הגדול בעלויות שכר דירה בין הנוהג באזורים כמו ירושלים והמרכז לבין מה שיידרש לאותה מטרה באזורי הפריפריה. ליד המחסנים תוקם גם מעבדת שיקום ושימור מרכזית לתיעוד ארכיוני. בשנת 2004 המשיכו הנהלת משרד ראש הממשלה וגנז המדינה בקידום הרעיון וחברת ייעוץ החלה בהכנת פרוגרמה להקמת מערך המחסנים.
3. מחשוב ארכיוני ישראל והקמת רשת המחשוב של ארכיוני ישראל. היעד שהעמדנו לעצמנו הוא למחשב מחשוב מלא את כל הארכיונים הממלכתיים הציבוריים בישראל. מהלך אשר יבטיח העמדת מידע על הארכיון, מידע על המידע בארכיון (הקטלוגים ואמצעי ההתמצאות בהם) ועשרה אחוזים מתוך כלל התעודות עצמן בתצורתן הטבעית ובסביבת אינטרנט מתקדמת. כך, בכל אחד מן הארכיונים  הממלכתיים הציבוריים בישראל. משמעות המהלך הזה מבחינה מחקרית וחינוכית הינה מהפכנית. אגף התקציבים לא אישר בשנת 2004 התקשרויות עסקיות לקידום המהלך.
4. מעבר לדור המגנזות האלקטרוניות: מדינת ישראל משקיעה הון עתק בשמירת התיעוד הניירי במגנזות פרטיות. היא עושה כן כאשר התיעוד הזה הנוצר ממילא בסביבה ממוחשבת ונשמר – לפחות חלק מן הזמן – עדיין בסביבה ממוחשבת. ניתן היום להערך למצב בו ניתן לוותר בתהליך הדרגתי, או לפחות למזער באופן משמעותי, את השימוש במגנזות הנייר (המשמשות כשלב הביניים שבין התיקיון המשרדי לבין גנזך המדינה, שם נשמר התיעוד לצמיתות). קביעת מדיניות לאומית מחייבת בכל האמור בשמירת התיעוד הממוחשב הנוצר היום במוסדות המדינה, מדיניות שתבטיח את השדרוג של התיעוד הממוחשב מדור טכנולוגי לדור הטכנולוגי שיבוא בעקבותיו, תבטיח - בין השאר המרת השקעות העתק של המדינה במערך המגנזות של כל משרד ומשרד במגנזות אלקטרוניות-מגנזות ממוחשבות.  החומר הניירי  - אשר יוגדר כטעון שמירה לצמיתות - יועבר בשלב הרבה יותר מוקדם, למערך מחסנים שאנו פועלים להקמתו. מהלך כזה לא רק שיישדרג באורח מהפכני את זמינות המידע (גם למשרד הממשלתי אשר ייצר אותו וגם לציבור האזרחים והחוקרים) אלא שהוא גם יוזיל בצורה ניכרת את העלות הכוללת של שמירת התיעוד לצמיתות במדינת ישראל. הוקמה ועדה לטיפול בנושא זה. את הועדה מרכז מר עוזי ברלינסקי מאגף הביקורת של משרד ראש הממשלה ומשתתפים בה עובדים בכירים מגנזך המדינה.
בראשית חודש נובמבר 2004 התפטר גנז המדינה מתפקידו. 

2. היחידה לפיקוח ולהדרכה

היחידה לפיקוח ולהדרכה אחראית לאיתור חומר ארכיוני המצוי במוסדות המדינה וברשות גופים פרטיים, והראוי להישמר לצמיתות בגנזך המדינה. בתוך כך נקבעות תקופות שמירה וביעור של רשומות, המתייחסות לפעילותם המקצועית והמינהלית. ככלל, אחראית היחידה לקביעת מדיניות השמירה של הרשומות על סוגיהן השונים, כולל רשומות אלקטרוניות ועל ארגון המידע, ניהולו ושמירתו.

עובדי היחידה מדריכים את יוצרי התיעוד במשרדי הממשלה, בתאגידים, ברשויות המקומיות ובמועצות הדתיות, כיצד לארגן ולסדר את החומר הארכיוני המצוי ברשותם. בנוסף, ניתנת להם הדרכה כיצד לבנות מפתחות תיוק לסיווג נכון של הרשומות, על מנת שניתן יהיה להתמצא בהן בתקופת פעילותן ולאחזרן לאחר הפקדתן בגנזך המדינה. היחידה מופקדת על עריכת נהלים לניהול הרשומות הפעילות והגנוזות ולקביעת יעודן – לביעור או להפקדה.

במהלך שנת 2004 ערכו עובדי היחידה 800 ביקורים במשרדי ממשלה וביחידות סמך; 188 ביקורים ברשויות מקומיות, מתוכם 18 ביקורים ברשויות לא יהודיות; 126 ביקורים בתאגידים ממלכתיים; 31 ביקורים בארכיונים ציבוריים ואחרים; וב- 10 בתי ספר.

כמו כן התקיימו 5 ביקורים בבתי חולים ממשלתיים ואחרים, תוך שימת דגש על הפקדת חומר בעל ערך בגנזך המדינה.

בשנת 2004 הופקדו בגנזך המדינה כ-5,841 מכלים ממוסדות המדינה ובוער חומר ארכיוני בהיקף של 26,693 מטר מדף (בשנה שעברה בוער חומר ארכיוני בהיקף של 17,011 מטר מדף).

היחידה ממונה על פיתוח תוכניות הדרכה והשתלמויות מקצועיות לעובדי הרשומות בגופים המפוקחים על ידה, יוזמת פעולות הדרכה מרוכזות למגזרים השונים, ימי עיון והשתלמויות ארוכות טווח.

בתוך כך נתנה היחידה ליווי מקצועי וארגוני לקורס דו-שנתי לארכיונאים מורשים המתקיים במכללת דוד ילין; לקורס עובדי רשומות בישובים קטנים שהתקיים באזור המרכז, לקורס למורים ולמנהלים בבתי ספר, וליוותה סדנאות בשיקום ובשימור חומר ארכיוני. 

היחידה ארגנה במהלך שנת 2004, 12 ימי עיון בני יום אחד לעובדי תיקיונים במשרדי ממשלה וברשויות מקומיות, ויום עיון לאחראים לרשומות במשרדי הממשלה ובמוסדות המדינה.

נערכו סקרים מקיפים ב- 6 גופים: בקול ישראל, במשרד הרווחה, במשרד התעשייה והמסחר, במשרד הקליטה, במשרד הפנים ובמשרד הבריאות.

היחידה עסקה בקליטת חומר ארכיוני ממשרד הדתות שפורק וביקרה והדריכה את עובדי המשרדים שקלטו את היחידות של המשרד.

היחידה לקחה חלק במבצע "היסטוריה בדולר" שערכה משטרת ישראל לאיתור מסמכים היסטוריים גנובים.

עובדי היחידה עסקו גם בקליטת חומר ממשרדים בהם היו חילופי שרים וקיימו ביקורים בלשכות השרים החדשים.

3. מחלקת הגניזה

מחלקת הגניזה עוסקת בקליטת הרשומות של מוסדות המדינה ושל מוסדות ציבוריים ופרטיים המיועדים לשמירה לצמיתות.

בשנת 2004 נקלטו בגנזך 5,841  מכלים, כ- 2,000 מטר מדף.

המחלקה בודקת את תכולת המיכלים מול רשימות ההפקדה ומאמתת את הרשימות.

בשנת 2004 הושאלו לגופים המפקידים והוגשו למשתמשים בחדר העיון 32,727 תיקים. 

נמשך פרוייקט מיזעור וסריקת רשומות לצורך הצגתן לחוקרים באמצעות המחשב ולהפצתם ברשת האינטרנט, האמורה לעלות לאוויר בשנת 2005.

השנה נבדקה תכולתם של 600 מיכלים להזנת רשימותיהם לאינטרנט.

המחלקה נערכת לקליטת שטח מחסנים נוסף של 500 מ"ר.

המחלקה מכינה פרוגרמה  לפרוייקט הקמת אתר מחסנים נוסף.

4.  מחלקת החשיפה
מחלקת החשיפה עוסקת בחשיפת חומר ארכיוני מוגבל המופקד בגנזך המדינה על פי חוק הארכיונים, התקנות והתבחינים שאושרו על-ידי ועדת השרים לעניין רשות העיון בחומר ארכיוני מסווג.

פעולת החשיפה מונחית על-ידי הצורך להגיע לאיזון בין זכות הציבור לדעת ולחקור את עברו ובין השמירה על האינטרסים הביטחוניים של המדינה, יחסי החוץ שלה וצנעת הפרט.

חומר ארכיוני מוגבל שנבדק במהלך  שנת 2004 לקראת חשיפה:


ממשלה:

         סטנוגרמות של ישיבות הממשלה ה- 10, נובמבר 1961 – יוני 1963.

         סטנוגרמות של ישיבות הממשלה ה- 13 / 14, אפריל – יוני 1967 (מלחמת ששת הימים).

כנסת:

          סטנוגרמות של ישיבות ועדת חוץ ובטחון, 1973 (כולל מלחמת יום כיפור).

משרד ראש הממשלה:

       חומר מלשכת ראש הממשלה, 1948 – 1973.

       תיקים של מזכירות הממשלה, 1948 – 1974.

משרד החוץ:

     תיקים של המחלקה לשיתוף פעולה בין-לאומי, 1963 – 1971. 

     חומר של עובדים בכירים, מרכז רשומות ותיעוד, 1948 – 1973.

משרדי ממשלה: 

      חשיפה שגרתית של משרדי ממשלה שונים במערכת הממוחשבת עד שנת 1973.

במסגרת פרוייקט הסריקה של חומר ארכיוני נבדקו רשימות חשיפה מול רשימות הפקדה של 270 מיכלים של משרד החוץ.  במהלך השנה הוקלדו 301 מכלים של רשימות חשיפה.

במהלך 2005 מתוכננת בדיקה של החטיבות הארכיוניות הבאות לקראת חשיפה:

ממשלה:

סטנוגרמות של ישיבות הממשלה ה- 11, יוני 1963 – פברואר 1964.

כנסת:

סטונגרמות של ישיבות ועדת חוץ וביטחון, יולי 1969 – דצמבר 1970.

משרד ראש הממשלה:

מזכירות הממשלה, 1955 – 1975.

היועץ לענייני ערבים, 1950 – 1975.

משרד החוץ:

חומר מדיני 1974- 1975.

המחלקה לשיתוף פעולה בין-לאומי, 1963 – 1971.

"הפרשה":
חומר של ועדות חקירה, משרדים ממשלתיים, כנסת וארכיונים פרטיים, 1954 – 1960.

משרדי ממשלה:

חשיפה שגרתית של חומר ממשרדי ממשלה שונים עד 1974.

פרוייקט הסריקה: בדיקה של רשומות חשיפה מול רשימות הפקדה בהיקף של כ- 200 מכלים.

הקלדה של רשימות חשיפה – 500 מכלים.

5. שירותי מחקר וקהל

בשנת 2004 ביקרו בגנזך המדינה 2,428 חוקרים ומעיינים, מתוכם 330 מעיינים חדשים. במהלך השנה הושאלו לעיון באולם הקריאה 32,247 תיקים, סרטי מיקרופילם ומפות. כן טופלו 90 בקשות לעיון, לצרכים משפטיים (יפויי כוח נוטריונים ותיקים משפטיים). בשנה זו בוצעו 26,569 העתקים צילומיים של חומר עבור חוקרים על ידי צוות הגנזך. 14,614 העתקים במכונת הצילום בשימוש עצמי, וחומר רב הועתק על ידי המעיינים במצלמות דיגיטליות. הצילום בשירות העצמי ובמצלמות הדיגיטליות מתבצע בליווי מוקפד של  צוות אולם הקריאה. הצוות בוחן את מצבו הפיזי של החומר ומאשר את החומר שניתן לצלם באופן עצמאי. למכונת הצילום של צוות הגנזך הוכנס מפתח המאפשר מעקב מדוייק יותר על כמות הצילומים עבור המעיינים לעומת צילומים שנעשים לצרכים פנימיים של הגנזך ומכאן הירידה במספר הצילומים. ההכנסה מאגרות וההעתקים הסתכמה ב- 46,414 ₪. 

צוות אולם הקריאה ממשיך לאתר חומר עבור המעיינים במערכת הממוחשבת ולבצע עבור הקוראים את ההזמנה של תיקים, מפות, סרטי מיקרופילם וכיום גם פרסומים רשמיים. אנו פועלים לפתיחת המערכת בשנת 2005. הצוות עושה מאמץ לחסוך למעיינים המתנה לחומר ופועל לאיתור מוקדם של התיקים הנדרשים לפני הביקור. בכך נחסך לא פעם ביקור אחד לכל מעיין. הבקשות מתקבלות בכתב, בדואר אלקטרוני ובפקס.

חל גידול רב בפניות בכתב של חוקרים מן הארץ ומחו"ל ונעשה מאמץ לתת מידע מפורט ככל האפשר. במיוחד גדל מספר הפניות בתחום הגניאולוגיה. בפניות מסוג זה עושה הצוות מאמץ לתת מענה בהתכתבות ולחסוך מן המעיין את הצורך בהגעה לגנזך.

בשנת 2004 הורחב המדף הפתוח באולם הקריאה. יותר פרסומים רשמיים הוצבו על המדפים וכן תרשומת של ישיבות הממשלה מן השנים 1958 – 1959 נוספה על ישיבות הממשלה המוקדמות יותר. גם בשנה זו הודרכו קבוצות של סטודנטים מן החוגים להיסטוריה, גיאוגרפיה ולימודי ארץ ישראל בשימוש בחומר ארכיוני ולהכרות עם האוספים לצרכים מחקריים. באולם הקריאה הוצבה עמדת מחשב ובה מאגר של רשימות עולים מהשנים 1920 - 1975. המאגר מבוסס על החומר שבגנזך המדינה ובארכיון הציוני.

אולם הקריאה ישופץ ויורחב בשנת 2005 וכך תתאפשר הרחבת המדף הפתוח, הוספת מקראה למיקרופילם ועמדות מחשב והצבת עמדת פיקוח נוספת על הנעשה באולם הקריאה.

6. המעבדה לשימור ולשיקום חומר ארכיוני
גנזך המדינה פועל לשימור הרשומות של מוסדות המדינה על סוגיהם השונים: תעודות, תצלומים, מפות, כרזות, ספרים וכו'. צוות המעבדה מבצע פעולות שיקום ושימור ברמה מקצועית שהומלצה על-ידי ועדות בין-לאומיות, לחומר שנפגע ממים, מעובש וממזיקים.  במעבדה שוקם אוסף ספרי עלייה משנות העשרים של המאה שעברה לקראת סריקתם. עבודות שיקום ושימור בתשלום ביצעה המעבדה עבור מינהל המקרקעין ועבור הארכיון ההיסטורי של עיריית רחובות. 
צוות המעבדה מקיים הדרכה והשתלמויות לעובדי הארכיונים במשרדי הממשלה, ברשויות המקומיות ובמכללות בהן מלמדים ארכיונאות. 

מנהלת המעבדה עורכת מחקרים בנושאי שימור ושיקום. במסגרת זו, כתבה חוברת לשימור מפות. החוברת אמורה להתפרסם בשנת 2005.  

מנהלת המעבדה משתתפת בועדות מקצועיות העוסקות בנושאי שימור ושיקום. לדוגמא, הוועדה לקביעת תקן ישראלי למבנה מגנזה, הוועדה לשימור, שיקום, ציוד ומבנים של איגוד הארכיונאים בישראל. 

בשנת 2005 תועבר המעבדה למשכנה החדש באתר הגניזה של גנזך המדינה. 

7.   המחלקה למידע ורישום
מחלקת המידע והרישום עוסקת בניהול מהותי ותכני של אוצרות גנזך המדינה, החל מאלה שהופקדו מיום הקמתו של הגנזך וכלה בהפקדות החדשות המגיעות לגנזך באופן שוטף. המחלקה מארגנת את כל החומר באופן היררכי כשהרמה העליונה ביותר במבנה זה הוא מאגר החטיבות והתת-חטיבות ובהמשך, מאגר ההפקדות ומאגר הפריטים. כמו כן אחראית המחלקה על רישום החומר הארכיוני המופקד בגנזך.

בעידן המחשב מנהלת המחלקה את המידע על אוצרות הגנזך במערכת הממוחשבת שנבנתה עבור הגנזך. מבנה החטיבות והתת-חטיבות מתעדכן בהתאם לקליטת החומר. בשנת 2004 הוחל בכתיבת תיאורים נרחבים יותר לחטיבות ולתת-חטיבות. נכתבו תיאורים ל- 122 תת-חטיבות. בשנת 2004 נקלטו במאגר 256 הפקדות חדשות. גם מאגר ההפקדות המתעדכן באופן שוטף זכה בשנה זו להרחבת תיאור החומר המופקד בכל הפקדה. חוברו כ- 600 תיאורי הפקדות. הוחל גם בארגון הפקדות לחומר שטופל על-ידי קבלן חיצוני.

עובדי הרישום של המחלקה ארגנו ורשמו באופן מעמיק 776 מכלים של חומר ארכיוני, חלקו חומר שהיה מצוי במחסני הגנזך אך היה טעון סידור ורישום מעמיק יותר. מדובר בחומר מנדטורי, חומר גרמני וחומר תורכי וערבי. כן נרשם חומר שהופקד לאחרונה, בעיקר ממוסדות המדינה וארכיונים אישיים.

בשנה זו נקלטו במערכת הממוחשבת רשימות פריטים בהיקף של 3,950 מכלים. הוגהו ותוקנו נתוני פריטים בהיקף של כ- 3,700 מכלים. נמשכו פעולות טיוב שונות של רשימות פריטים שנקלטו במערכת בשנים קודמות.

פעולות מיוחדות שהמחלקה השתתפה בהן היו ריכוז אתר האינטרנט המיועד של גנזך המדינה, קליטת נתוני חשיפה חומר ארכיוני לעיון, סיוע בפרוייקט סריקת תעודות ועוד.

8.  מחלקת המחשוב
בשנת 2004  הוקם אגף המחשוב בגנזך המדינה ונבחר מנמ"ר. האגף מורכב משני תחומים: תחום תשתית וטכנולוגיה בראשו מנהל תחום טכנולוגיה (תקן שיאוייש בתחילת 2005).

משרה תקנית למנהל תחום יישומים לא אושרה עדיין ולכן אנו פועלים לאיוש המשרה על ידי יועץ חיצוני.

באגף מועסקים שני תוכניתנים (מיקור חוץ), מנהל רשת (מחברת כוח אדם) וטכנאי במשרת מסגרת.

במהלך שנת 2004 התבצעו הפרוייקטים הבאים: המשך השיפורים במערכת התפעולית, פרוייקט סריקה וקליטת הקבצים הסרוקים למערכת, הגדרת פרוייקט הפיילוט לרשת ארכיוני ישראל, התקנת שרת דואר פנימי בגנזך, רכישת תחנות עבודה וסיום התקנת החומרה שנרכשה במהלך התקופה האחרונה.

למרות מאמצים רבים יש עיכוב רב במימוש הפרוייקטים הבאים: הקמת אתר אינטרנט לגנזך המדינה ופורטל לרשת ארכיוני ישראל; פיילוט לרשת ארכיוני ישראל; פיילוט לניהול אלקטרוני של מסמכים ורשומות; מימוש ה"קול הקורא" לדיגיטציה של חומר אורקולי והוצאת RFP לרכישת שטח איחסון לחומר דיגיטלי לצמיתות.

מסיבות של אבטחת מידע התעכב במשך השנה מימוש פרוייקט החוקרים באולם הקריאה ושידרוג קו התקשורת מול אתר הגניזה בבנין רוטופלסט.

9.  המחלקה לתיעוד ולהנצחה
המחלקה לתיעוד והנצחה מפרסמת את הסדרה "תעודות למדיניות החוץ של מדינת ישראל" ואת הסדרה להנצחת נשיאי ישראל וראשי ממשלותיה.

במסגרת הסדרה "תעודות למדיניות החוץ של מדינת ישראל" הופיע בראשית 2005  כרך 9 העוסק בשנת 1954. נמשכת עבודת העריכה על הכרכים 10 ,11 ו- 12 העוסקים בשנים 1955 עד 1957.

סדרת ההנצחה יוצאת לאור מתוקף "חוק הנצחת זכרם של נשיאי ישראל וראשי ממשלותיה – התשמ"ו, 1986" ונערכת בשיתוף עם המועצה להנצחת זכרם של נשיאי ישראל וראשי ממשלותיה.

בשנת 2004 המשיך צוות העורכים של סדרה זו בעבודת איתור, איסוף , בחירת תעודות, תצלומים וכתיבת מבואות  לספרי ההנצחה  למשה שרת; זלמן שזר; חיים הרצוג וגולדה מאיר, ולכרך ההנצחה ליצחק רבין שיופיע בשנת 2005.

המחלקה לתיעוד ולהנצחה שמה דגש על הגברת מודעות הציבור לגנזך המדינה בכלל ולסדרות הספרים בפרט ומשקיעה מאמץ בהרחבת פעולות השיווק בארץ ובעולם. בשנת 2004 נאספו בשיטת הדיוור הישיר כ- 4,000 כתובות בארה"ב של לקוחות פוטנציאליים לסדרת התעודות למדיניות החוץ של מדינת ישראל. ללקוחות אלו נשלח מכתב הסבר ועלון פרסום. על-פי הזמנת בית הנשיא השלימה המחלקה איסוף ועריכה של מבחר תעודות ותצלומים מאוספי גנזך המדינה, המיועד לתצוגת קבע במשכן נשיאי ישראל.
10.   פרסומים רשמיים וספריה
בשנת 2004 התקבלו בגנזך המדינה כ- 2,000 פרסומים רשמיים (חד פעמיים ותקופונים) ממוסדות המדינה, ועדות ציבוריות ורשויות מקומיות. הוקלדו כ- 1,150 פרסומים חד פעמים ונמשך הרישום של כתבי העת הקיימים ושל כתבי עת חדשים.

כן הוזמנו ונקלטו 289 ספרים חדשים על-פי חוק הספרים.

השנה התקבלו בגנזך עשרות מיכלים הכוללים פרסומים ישנים של משרדי ממשלה. הפרסומים נבדקים ויוקלדו למערכת הממוחשבת בהתאמה לשנת פרסומם.

בחודש יולי 2004 יצאה לאור הביבליוגרפיה השנתית של רשימת פרסומי הממשלה. חוברת דו-לשונית באנגלית ובעברית, המכילה את רשימת הפרסומים הרשמיים שהגיעו לגנזך המדינה בשנת 2003. החוברת הופצה במשרדי ממשלה ונמכרה לספריות ולחנויות ספרים בארץ ובחו"ל.

חומר רשמי נשלח באופן קבוע לספריות לאומיות וארכיונים בארה"ב, אנגליה, צרפת וגרמניה, לפי הסכם בין-לאומי לחילופי פרסומים.

השנה נמשך מחשוב הביבליוגרפיות השנתיות לשנים 1948-1993 במטרה לייעל את השירות לציבור החוקרים. המחלקה ממשיכה במתן שירות למשרדי ממשלה וחוקרים באמצעות אולם הקריאה ובאופן ישיר. 

11. המחלקה האור-קולית

נרשמו רישום מעמיק  200  תקליטורים של האוסף הקולי שעברו דיגיטציה.  נסרקו 4,300 תצלומים של אוסף רוטנברג. פורסם מכרז נוסף לדיגיטציה של סרטי קול.  פרסום מכרז לסריקת 40,000 תצלומים מאוסף קלוגר ומכרז להעתקה ודיגיטציה של סרטי וידיאו של הנשיא נבון מתוכנן לשנת 2005.

32. ועדת השמות הממשלתית 

ועדת השמות הממשלתית היא ועדה מדעית ציבורית אשר הוקמה בשנת 1950 על פי החלטת הממשלה (ילקוט פרסומים התשי"א, עמ' 959). תפקידה של הוועדה הוא לקבוע את השמות העבריים במפת הארץ.

החלטות הוועדה מחייבות את מוסדות המדינה.

מיום הקמתה ועד היום פועלת הוועדה מכוח החלטת הממשלה ובתחום משרד ראש הממשלה.

בוועדה 24 חברים מתחומים שונים העושים מלאכתם בהתנדבות: היסטוריונים, גיאוגרפים, ארכאולוגים, אנשי מקרא ולשון, נציגי משרד הפנים, משרד התחבורה (מע"צ), משרד הבינוי והשיכון (המרכז למיפוי) וקרן קיימת לישראל.

הוועדה הקימה מתוכה שלוש ועדות משנה: יישובית, גיאוגרפית והיסטורית. ב-54 שנות קיומה קבעה הוועדה קרוב ל-9,000 שמות עבריים במפת הארץ, מהם יותר מ-1000 שמות ליישובים.

השמות נקבעים בעיקרם על פי הגיאוגרפיה ההיסטורית של ארץ ישראל.

מבין תפקידיה הרבים של הוועדה נזכיר במיוחד:

1.
קביעת השמות הרשמיים של היישובים, העצמים הגיאוגרפיים (הרים, נחלים, מעיינות, עמקים ובקעות, שמורות טבע, מחלפים וצמתים) וכן שמות לאתרים היסטוריים.

2.
עדכון שוטף של רשימת שמות היישובים במשרד הפנים (מרשם התושבים), בלשכה המרכזית לסטטיסטיקה (רשימת היישובים אוכלוסייתם וסמליהם), מע"צ (השילוט בדרכים), עדכון המפות הרשמיות של ישראל המונפקות ע"י המרכז למיפוי, משרד הבינוי והשיכון וברשות הדואר (החותמות, הבולים, מרכזיות וספרי טלפונים).

3.
הוועדה עונה, מייעצת ומסייעת למשרדי הממשלה (משרד הפנים, המנהל לתכנון והמנהל לשלטון מקומי), לכנסת, למוסדות וליחידים בכל הנושאים הקשורים לשמות היישובים ולשאר העצמים שבמפה.

הוועדה מפרסמת את החלטותיה ב"רשומות" (ילקוט הפרסומים) ובדפי מידע המופצים לכל משרדי הממשלה, למוסדות רשמיים ולמכוני מחקר.

סקירת הפעילות ל-2004

בשנת 2004 קבעה ועדת השמות הממשלתית שמות ליישובים כפריים ועירוניים, שמות ליישובים בדווים בנגב ושם למועצה אזורית בדווית. כמו כן, קבעה הוועדה שמות לתעשיונים (מוקדי תעסוקה שמחוץ לתחומי יישוב), שמות למחלפים מתוכננים ולצמתים, שמות לעצמים גיאוגרפים וכן שמות לאתרים הסטורים.

בתחילת 2004 פרסמה ועדת השמות הממשלתית את "אטלס ההתיישבות בישראל", אטלס שמות היישובים והמקומות בישראל בעריכת גב' חנה ביתן, המרכזת המדעית של הוועדה בסיוע ועדה מדעית מייעצת בראשותו של פרופ' משה ברור.

 באטלס מופיעים שמות היישובים לפי סדר הא"ב, הסברים למקור השמות, נתונים סטטיסטיים וגרפים שונים כמפורט להלן:

1. גרף התפלגות על פי שנת התיישבות
2. דיאגרמה המשקפת את מקורות שמות היישובים ברוח הזמן.
3. גרף המפרט עשרה נושאים על פיהם נקבעו השמות במפת הארץ:
שמות היסטוריים, שמות פרטיים ממקורות היהודיים, שמות על פי פסוקים ומטבעות לשון   במקורות היהודיים, שמות המנציחים אישים אגודות ומפעלים הקשורים לתולדות הציונות ולבנין הארץ, שמות המנציחים חללים מקומות או מבצעים הקשורים למלחמות ישראל, שמות גיאוגרפיים, שמות סמליים ועוד.

האטלס כולל 6 מפות של אתרי ההתיישבות בארץ ומפה טופוגרפית שלמה של ישראל בקנ"מ 1:240,0000.

כן מצורף לאטלס נספח הכולל את כל השמות הרשמיים של המחלפים והצמתים שנקבעו
על-ידי ועדת השמות הממשלתית מיום הקמתה בשנת 1950 ועד היום.
בשנת 2004 נערכה רשימה של החלטות ועדת השמות הממשלתית שנתקבלו החל משנת 1994. הרשימה ערוכה על פי נושאים ותתפרסם כנהוג, ב"רשומות" (ילקוט פרסומים) בתחילת שנת 2005.

לאור ההחלטה שנתקבלה בכנסת על ביצוע שנים עשר איחודים ליישובים מצורת יישוב שונה או מעמד מוניציפאלי שונה על פי חוק התוכנית להבראת ישראל (ספר החוקים מס' 1897 מיום 5 באוגוסט 2003),  העבירה ועדת השמות הממשלתית אל משרד הפנים שנים עשר שמות זמניים כמניין האיחודים שנקבעו רשמית.

לידיעה, בחודש נובמבר 2004, נבחר מר רון קנטור לשמש מרכז מדעי לוועדת השמות הממשלתית במקומה של הגב' חנה ביתן שפרשה לגמלאות.

להלן רשימת החברים בוועדת השמות הממשלתית:

פרופ' אברהם בירן        -
יו"ר הוועדה, ארכיאולוג

אדריכל אבינועם אבנון -
משרד התחבורה, מע"צ

מר עזריה אלון              -
החברה להגנת הטבע

פרופ' חנן אשל               -        המחלקה ללימודי ארץ ישראל, אוניברסיטת בר-אילן

גב' חנה ביתן
גיאוגרפית

פרופ' משה ברור           -
גיאוגרף, אוניברסיטת תל-אביב

מר מגן ברושי               -
מוזיאון ישראל

גב' אסתר גולדנברג      -
בלשנית, האקדמיה ללשון עברית

פרופ' עמירם גונן          -
גיאוגרף, האוניברסיטה העברית

פרופ' אבינועם דנין       -
המחלקה לבוטניקה, האוניברסיטה העברית

מר יהודה זיו                -
יו"ר ועדת המשנה לשמות יישובים, גיאוגרף.

פרופ' משה כוכבי          -
החוג לארכיאולוגיה ותרבויות המזרח הקדום אוניברסיטת ת"א     

מר אבי גורן                  -
אגף התקשורת,  קק"ל

ד"ר זאב משל               -
גיאוגרף וארכיאולוג, אוניברסיטת תל-אביב

פרופ' דב ניר                  -
המחלקה לגיאוגרפיה, האוניברסיטה העברית

פרופ' זאב ספראי          -
המחלקה ללימודי ארץ ישראל, אוניברסיטת בר-אילן

פרופ' יורם צפריר         -
יו"ר ועדת המשנה לשמות היסטוריים, ארכיאולוג.

פרופ' נפתלי קדמון       -
יו"ר ועדת המשנה לשמות גיאוגרפיים, קרטוגרף, האוניברסיטה העברית

פרופ' זכריה קלאי        -
ארכיאולוג, האוניברסיטה העברית

פרופ' רות קרק
גיאוגרפית, האוניברסיטה העברית

פרופ' ריכב רובין          -
גיאוגרף,  האוניברסיטה העברית

מר בנימין ריקרדו        -
גיאוגרף, ממונה על היישובים היהודיים ביהודה ושומרון, נציג משרד הפנים

מר ברוך פרצמן            -
גיאוגרף, נציג המרכז למיפוי ישראל

פרופ' משה שרון           -         מזרחן ,  האוניברסיטה העברית

מר רון קנטור               -
מרכז הוועדה 
33. לשכת העיתונות הממשלתית

פעילות לשכת העיתונות הממשלתית (לע"מ) התמקדה ב- 800 עיתונאים זרים השוהים בארץ באופן קבע ולמעלה מ- 2500 עיתונאים זרים שהגיעו במהלך השנה לכיסוי אירועים במדינת ישראל. כ- 500 עיתונאים הגיעו בסוף השנה לסיקור לוויתו של ערפאת.

בתחילת שנת 2004 הופעלה לראשונה מערכת הנפקת תעודות חדש שתייעל את הנפקת תעודות עיתונאי של לע"מ והפקת רשימות עיתונאים. הונפקו תעודות עיתונאי לכ- 1500 עובדים בתקשורת הזרה ולמעלה מ- 8000 תעודות לעובדי עיתונות ישראלית. לראשונה לע"מ החלה לגבות תשלום עבור התעודות.

להלן דו"ח פעילות מסכם של מחלקות לע"מ לשנת 2004:

מנהל הלישכה

העניק ראיונות לכ- 100 כלי תקשורת זרים במהלך השנה. נפגש עם כ- 100 קבוצות ומשלחות ברחבי העולם ונשא בפניהם הרצאות בנושאים שונים, ערך כ- 200 שיחות רקע עם כתבים זרים בארץ ובחו"ל.
מחלקת עיתונות חוץ

 הנפיקה 2549 תעודות עיתונאי זמניות ו- 1380 תעודות קבועות.


 טיפלה ב- 300 בקשות לויזה  B1.

 טיפלה ב- 650 בקשות לכניסת ויציאת עיתונאים משדה התעופה.

 טופלו בקשות להכנסת רכב משוריין.

 אירחה צלמת בכירה מגרמניה לשבועיים של צילומים ברחבי הארץ לקראת חג המולד.
 סייעה במעבר עיתונאים לכיסוי הלוויית יאסר ערפאת.
 אירגנה סיורים לעיתונאים בעיר העתיקה, ישובי גוש קטיף ורמת הגולן.
 אירגנה 10 תדרוכי רקע בנושאים שונים כולל ראש השרות ומנהל לשכת רה"מ.
 תיאמה בקשות לראיונות ותדרוכים לכ- 100 עיתונאים.
המחלקה הערבית

 טיפול שוטף בעיתונאים הערבים ומתן תיעוד לכ-350 מהם וטיפול בעיתונאים הפלשתינאים במתן היתרי כניסה ואישורי תעסוקה בישראל.
 תיאום פגישות, ראיונות ומסיבות עיתונאים עם ראש הממשלה, שרי ממשלה, חברי כנסת וגורמים ממלכתיים, ארגון תדרוכים עם מומחים ואנשי אקדמיה.
 טיפול במשלחות עיתונאים ממדינות ערב, סידורי אשרות כניסה, תאום פגישות וראיונות וסיוע במעברי הגבול ורשויות המכס. 

 סיוע לתקשורת הערבית והשתתפות בכנסי תקשורת ואירועים כמו כנס הרצלייה, ואדי ערבה – פרוייקט הקמת אוניברסיטה משותפת למדעי החיים בין ירדן לישראל.
 סקירה ומעקב של העיתונות הפלשתינאית והעיתונות הערבית. תרגום הודעות של רה"מ במקרים מיוחדים וחלוקת חומר הסברה לתקשורת הערבית. תרגום סימולטני של נאום רה"מ בכנס הרצלייה בערוץ הלווייני של אלג'זירה וברכות לחג הקורבן. 
 תיאום סיור לכלא הדרים.
 סיור לנציגי התקשורת הערבית באזור התעשייה תפ"ן.
 סיור לנציגי התקשורת הערבית בבית הכלא "הדרים".
 תיאום מפגש לנציגי התקשורת הערבית-פלשתינאית עם נשיא המדינה.
עיתונות ישראלית

א.   ערכה מפגשים וסיורים לנספחי עיתונות משגרירויות זרות להכרת הארץ:

 סיור לפארק התעשייה בתפ"ן ובמפעלים נוספים.

 סיור באתר "מיני ישראל", לדיפלומטים ולבני משפחותיהם.

 סיור ב"עוטף ירושלים" בהדרכת משמר הגבול ומפגש בבית המשפט העליון בנושא החלטות ביהמ"ש בנוגע לגדר ההפרדה.
 סיור בנתב"ג 2000 לפני פתיחתו והרצאה מפי גורמים ברשות שדות התעופה. 
 סיור בשדרות ובאזור שער הנגב, כולל מפגש עם ראש העיר שדרות, מפגש עם חברי קיבוץ ניר עם ומפגש עם מרצים במכללת ספיר.
ב.  ערכה מפגשי דוברים של משרדי ממשלה לשם הכרות, ליבון בעיות מקצועיות והכרות עם גופים שונים ממשלתיים וציבוריים. 

 סיור בנתב"ג 2000.
 מפגש ביד ושם וסיור במוזיאון החדש טרם פתיחתו, הכרות עם פרוייקט מיחשוב השמות ומפגש עם יו"ר הנהלת יד ושם.
 הוצאת הודעות לעיתונות. הוצאו כ- 20 הודעות בממוצע ליום עבור משרדי הממשלה, לו"ז והודעות דחופות אחרות מועברות באמצעים ממוחשבים למנויי ביפר ואיתורית. מדובר בכ- 7 הודעות בממוצע ליום.                             

 הנפיקה כ- 8000 תעודות עיתונאי קבועות לתקשורת הישראלית.

מחלקת הסברה

המחלקה ממונה על העברת הודעות ומסרים לעיתונות הזרה, בראש וראשונה ממשרד רה"מ וכן מכל משרד ממשלתי או רשמי המעוניין להסתייע בשירותנו.

 רשימת התפוצה של לע"מ מגיעה לכ- 1000 מינויים בישראל. ביניהם עיתונאים ודיפלומטים ועוד כ- 2000 איש ברחבי העולם.

 בשנת 2004 הוציאה המחלקה כ- 265 הודעות ביפר על לוחות זמנים, מסיבות עיתונאים, תידרוכים ואירועי אד-הוק.
 הוצאו 951 הודעות באמצעות דואר אלקטרוני בלבד הכוללות, הודעות על ישיבות ממשלה, הודעות רישמיות, לוח ביקורי אחמי"ם ועוד.
 תורגמו מעברית לאנגלית 231 כתבות, מאמרי מערכת, מאמרי דיעה, ניתוחים מהתקשורת הישראלית ונאומי רה"מ
 הוצאו 203 הודעות לעיתונות מהאוניברסיטאות, מכוני מחקר, ארגונים רשמיים (כמו: יד ושם והסוכנות היהודית).
אמרכלות

יחידת המינהל אחראית לטיפול בכוח אדם, לוגיסטיקה, כספים, רכב ובנא"מ בלע"מ. 

 הפקת אירוע קבלת פנים לתקשורת הזרה בהשתתפות ראש הממשלה.

 הכנת מכרז לאפיון מערכת התעודות והנפקתן לשנת 2005-2006.
 הפקת מסיבת חנוכה לעיתונות הזרה והקבועה בארץ.
 סיוע שוטף בכל הקשור לתחומים המוזכרים לכל מחלקות הלשכה ורכישת שירותים חיצוניים (בהתאם להוראות).

מחלקת צילומים

 התלוותה ותיעדה 25 סיורים בחו"ל של ראש הממשלה, נשיא המדינה ושר החוץ.

 תיעדה 236 אירועים ופגישות של ראש הממשלה בישראל.
 תיעדה 44 אירועים של נשיא המדינה ו-32 של שר החוץ בארץ.
 ביצעה תיעוד ארכיוני של 140 אירועים בנושאי טרור, בטחון, תעשייה, חקלאות, ספורט, אומנות ועוד.

מחלקת וידאו

 התלוותה ותיעדה 21 סיורים בחו"ל של ראש הממשלה, נשיא המדינה ושר החוץ.
 תיעדה 180 אירועים של ראש הממשלה ו- 36 אירועים של נשיא המדינה בארץ ו- 30 של שר החוץ.
 ביצעה תיעוד ארכיוני של 20 אירועים ממלכתיים בישראל.

ההכנסות ממכירת צילומים הסתכמו בשנה זו בסכום של  336.524 ₪.

באתר האינטרנט של המחלקה נרשמו מליון כניסות וכ- 250 מבקרים, כולל מאות כניסות ממבקרים ממדינות ערב.

34. הרשות הלאומית למלחמה בסמים

הרשות הלאומית למלחמה בסמים הינה תאגיד סטטוטורי שהוקם על-פי חוק בסוף שנת 1988. השר הממונה על ביצוע החוק הינו ראש הממשלה.

הרשות למלחמה בסמים הינה הגוף המרכזי במדינה  המוביל את המאבק בנגע הסמים. תפקידיה מוגדרים בחוק והם כוללים גיבוש מדיניות לאומית במכלול תחומי הפעולה של המאבק בסמים, פיתוח והחזקה של שירותים, תיאום בינמשרדי ובינמוסדי.

עיקר תחומי הפעילות הינם: טיפול ושיקום; הסברה, חינוך ומניעה; פעילות קהילתית; מחקר ומידע;  פיתוח משאבי אנוש; אכיפה; עידוד ההתנדבות ופיתוח קשרי חוץ.

יעדי הרשות לשנת 2004

 שינוי האווירה הציבורית הכללית בהתייחסותה לשימוש בסמים (דגש על אוכלוסיית ההורים).

 בנייה והטמעה של תוכניות מניעה בקרב אוכלוסיות יעד נבחרות, בהן: הורים, תרמילאים, ילדי גן, בני נוער בסיכון, עולים.

 בניית מערך טיפולי ומניעתי למגזר הערבי, הדרוזי והבדואי.
 הקמת מאגר נתונים לאומי בשיתוף עם משרדי הבריאות והרווחה.
 ביצוע סקר אפידמיולוגי לאומדן היקף השימוש בסמים בישראל.
 ביסוס והרחבת מערך ההסברה כשירות לציבור (כולל: קו חם, מרכז מידע, אינטרנט).
 פיתוח ויישום פתרונות להתייחסות מערכתית לתרמילאים (דגש על הודו).
 שילוב נושא הסמים בהכשרה הבסיסית של אוכלוסיות מתווכות (מורים, אחיות בריאות הציבור, רפואה דחופה ועוד).
 פיתוח מערכת מחשוב חדשה למתאמים – דגש על ראייה מערכתית מדודה ומתומחרת.
 הרחבת הטיפול באוכלוסיית הצעירים עד גיל 30. בניית תוכניות והערכתן (סטודנטים ומקומות עבודה).
 הקמה/הסבה של הוסטל נקי לנוער מהמגזר הערבי.
בהתאם ליעדים ולתוכנית עבודה מתומחרת, עיקרי הפעילות בשנת 2004 כללו:

1. סיום עבודת פיילוט – בית דין לסמים. ההצלחה של טיפול ושיקום נרקומנים בתוכנית עמדה על כ – 80%.

2. בעקבות ממצאי מחקר בנושא נהיגה תחת השפעת סמים הוקמה ועדה בין משרדית  לבחינת אמצעים חוקיים לבדיקת נוהגים תחת השפעת סמים.

3. הוקמה ועדה לבחינת חומרים פסיכואקטיביים ולידה ועדה בנושא חומרי מוצא.    הוועדה מלווה מקרוב את המגמות בשוק הסמים המקומי ומהווה גורם ממליץ   להכנסת חומרים לפקודה.

4. במהלך השנה טופלו 51 מחקרים.

5. הקו החם המשיך להוות כתובת לעשרות פניות ביום.

6. הורחב מעגל ההורים השותפים בפעילות הקהילתית.

7. סטודנטים שולבו בעבודה עם בני נוער בסיכון.

8. הושק פרויקט "הורים" – לעבודה מול מכורים שהינם הורים לילדים בגיל הרך.

9. הואץ שת"פ ייחודי בין הרשות לבין משמר הגבול בנושא הברחות מגבולות מצריים  וירדן.

10. קודמו יוזמות חקיקה רבות, בהן:  איסור מכירת אמצעי עישון סמים בפיצוציות, הוספת נושא האלכוהול למנדט הרשות ועוד.

11. שינוי האווירה הציבורית –הסקר האחרון שפורסם הציג ממצאים אופטימיים  באשר להצלחת מאמצינו לשינוי האווירה הציבורית. נמצא ש- 89% מקרב בני הנוער והמבוגרים   שוללים שימוש בסמים.

12. הפעילות בתחום פיתוח קשרי החוץ זכתה לתנופה ושימשה בין היתר כמנוף להובלת יוזמות חדשות על בסיס למידה מהעולם.

13. ועדה מטעם האו"ם שבדקה את אופן תפעול הרשות ציינה את ייחודיותה   ומקצועיותה  של הרשות ברמה עולמית. 

עיקרים אלה, מאפיינים את שנת העבודה 2004 – זאת מעבר לפעילות היומיומית השוטפת.

יעדי הרשות לשנת 2005:

 הובלת המערכה לשינוי האווירה הציבורית הכללית בהתייחסותה לסמים בכלל ולסם המריחואנה בפרט.

 בניית תוכנית המחשה קולנועית דינאמית כחלק ממאמצי מניעת השימוש בסמים בקרב בני נוער והורים.
 הרחבת יישום תוכניות המניעה הייחודיות לגני ילדים ולמקומות עבודה.
 הפעלה נסיונית של פרויקט טיפולי שיקומי באמצעות סובוטקס.
 חיזוק והרחבת מערך הטיפול האמבולטורי בבני נוער משתמשים בסמים.
 ביסוס מסלול לגמילה מהירה.
 איתור כלי חוקי לאיתור נוהגים תחת השפעת סמים וליווי הנושא בחקיקה.
 פיתוח הכשרות דיפרנציאליות לצוותים מקצועיים, בדגש על צוותי חינוך ורפואה.
 חיזוק השת"פ האזורי.
 גמר ביצוע ופרסום ממצאי סקר אפידמיולוגי ארצי לבחינת היקף השימוש בסמים בקרב בני נוער ומבוגרים.
 העמקת הידע בנושאים בסיסיים ובהם: נזקי השימוש באקסטזי ; השפעות פיזיולוגיות של שימוש במריחואנה; מומי לידה במוח כתוצאה משימוש בהרואין ועוד.
 פיתוח מודל עבודה ייחודי למגזר הבדואי.
 הרחבת פריסת מערך מתאמי המאבק בסמים בישובים.
 פיתוח מודלים רב-גוניים לעבודה קהילתית בנושא המאבק בסמים תוך חיבור עם מערך שירותי הבריאות בקהילה.

35. הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה
הלישכה המרכזית לסטטיסטיקה (למ"ס) מציגה דין וחשבון שנתי של עבודתה לשנת 2004 באתר הלמ"ס שכתובתו: www.cbs.gov.il
דו"ח הפעילות הוכן על-ידי מר אריה אהרון, מנהל מידע ראשי  (ממ"ר) של הלמ"ס. דוא"ל: aharon@cbs.gov.il
36. הרשות לקידום מעמד האישה

הרשות לקידום מעמד האישה מפרסמת דו"ח פעילות תקופתי מורחב. ניתן לקבלו בפנייה אל הרשות לקידום מעמד האישה, טלפון 02-6707131/2 פקס 02-6707123.

37. נתן שרנסקי, שר לענייני תפוצות, חברה וירושלים
מטרת העל של לשכת השר היא לתת ביטחון לקיומו ולעתידו של העם היהודי בכל מקום.

מטרות הלישכה הן: לבנות גשרים בין ישראלים לבין קהילות יהודיות בתפוצות, ולחזק זהות יהודית תוך מירכוזה של ישראל באותה זהות; ליזום ולבצע את מדיניות הממשלה בנושא ירושלים; לתאם מאמצים בינלאומיים כדי להיאבק באנטישמיות.
בשנת 2004 פעל השר למען השבת הזכויות והרכוש היהודי בארצות מזרח אירופה וכן למען זכויות היהודים שעזבו את ארצות ערב כפליטים. בהחלטת ממשלה הוקמה ועדת שרים להשבת זכויות ורכוש יהודי, שתפקידה לגבש מדיניות כוללת, ולעדכנה מדי שנה. כמו-כן הוקמה ועדת היגוי, הכפופה לוועדת השרים, ומבצעת מטלות שמטילה עליה ועדת השרים. בין המטלות, אמורה ועדת ההיגוי להכין בכל שנה דו"ח שנתי כולל בנושא השבת הרכוש היהודי, בו ייכלל, בין היתר, הנעשה בסוגייה זו בארץ ובעולם ע"י ארגונים העוסקים בכך.

בשיתוף פעולה בין השר שרנסקי לבין שגריר אוסטריה בישראל, מר קורט הנג (Kurt Heng) הוחל בפרסומם של שמות היהודים בעלי חשבונות רדומים בבנקים באוסטריה. ברשימה כ-200 שמות וניתנו הנחיות כיצד ולמי לפנות בבקשה לממש את הזכות ליהנות מחשבונות אלה.
לשכת השר שרנסקי יזמה והפיקה חומר הסברה על האנטישמיות המודרנית בשש שפות: עברית, אנגלית, רוסית, צרפתית, ספרדית וגרמנית. ערכת ההסברה, אשר כללה דיסק וחוברת, הופצה לנציגויות של מדינות, למוסדות, ארגונים, ולישראלים היוצאים לחו"ל, במטרה להביא את המסרים והעמדות הישראלים לכל אדם ואתר ברחבי העולם, וכמענה לפרסומות אנטי-ישראליות.

38. עוזי לנדאו, שר במשרד ראש-הממשלה

השר עוזי לנדאו שימש יו"ר ועדת השרים לענייני ביקורת המדינה, שקיימה במהלך 2004 תשעה דיונים, וקיבלה שלושים ותשע החלטות. להלן עיקרי הנושאים וההחלטות שהתקבלו:
פיקוח ובקרה של מעברים ימיים, מס' בק/67 מיום 17.5.2004

אישור המלצות הצוות הבינמשרדי בנושא שיפור המודיעין, מפגשי עידכון סדירים בין נציגי משטרה, צה"ל, אגף מכס ומע"מ ורשות הנמלים; הקמת יחידה מיוחדת במסגרת אגף המכס והמע"מ לבחינת האיומים וההיערכות מולם.

שילוב אנשים עם מוגבלות בחברה ובעבודה, מס' בק/42 מיום 26.1.2004 
הכנת מאגר נתונים ועריכת סקר מקיף.

הקמת ועדה לבחינה מחדש של סיוע המדינה למוסדות ציבור, מס' בק/43 מיום 26.1.2004

מינוי ועדה שתבחן ותמליץ בעניין סיוע המדינה למוסדות ציבור, ומדיניות הממשלה בנושאים הבאים: תיאום בין הרשויות הציבוריות, המדיניות הרצויה באשר להיקף ההטבות וסוגן, הקריטריונים למתן הטבות, מנגנוני הבקרה, אופן התאגוד של הגופים המקבלים את ההטבות, ואפשרות למעבר לתמיכה על בסיס רב שנתי.

תקציב המדינה - תמיכות והקצבות לעמותות, בק/44 מיום 26.1.2004

הוחלט בין היתר לגבי אופן התקשרות של חברת המתנ"סים עם משרדי האוצר והחינוך, הוצאות ההנהלה וכלליות בעמותות ובגופים נתמכים, ופרסום באינטרנט אודות קריטריונים לתמיכות.
צמצום "הפער הדיגיטלי", מס' בק/45 מיום 26.1.2004 
הוקם צוות בינמשרדי שיגבש תכנית מקיפה בעניין היערכות נאותה לצמצום הפער הדיגיטלי בחברה הישראלית. מס' בק/52 מיום 15.2.2004 נדונה הגדרת הפער הדיגיטלי ודרכי פעולה לצמצומו, איגום משאבים והגברת שיתוף הפעולה, מיפוי הצרכים ודרכי פעולה נדרשים לטווח מיידי ולטווח ארוך.  בק/68 מיום 20.7.2004  משרד החינוך יבצע בשנת הלימודים תשס"ה ניסוי של פתיחת מעבדות מחשבים בבתי ספר לרשות הקהילה.

מניעת אירועים שמעורבים בהם חומרים מסוכנים בק/46 מיום 26.1.2004 
נבחן המערך המשולב לטיפול באירועי חומרים מסוכנים וחומרי לחימה כימיים. בק/61 מיום 4.4.2004  נקבעו דרכי פעולה להגנה על מערך התשתיות הלאומיים ואתרים אסטרטגיים. נדונה שיטה לקביעת עמידות מיכלים ומתקני תעשייה בפני רעידת אדמה.  בק/69 מיום 20.7.2004 נקבעו כללים לגבי מלאים וייצור בשעת חירום, הובלה יבשתית של חומ"ס וחוות המיכלים בקרית-אתא.

יישומים ביומטריים בשירות המדינה, בק/47 מיום 26.1.2004
מרכז המידע והבחינה למוצרים הביומטריים נקבע במכון התקנים הישראלי.  בק/48 מיום 26.1.2004 הוצאו הנחיות למינהלת מרחב התפר בעניין הגנה על המידע.

פיקוח ובידוק מטעני אוויר, בק/50 מיום 15.2.2004

גובשה תפיסת האבטחה והמפרט הטכני לביצועה.

הקמת משקף מכולות באיזור נמל חיפה, בק/53 מיום 15.3.2004 
הוגדר השטח החיוני והצרכים המפורטים להקמת משקף המכולות.

שימור רשומות אלקטרוניות (בק/54) מיום 29.3.2004 - מונה צוות שיגבש הנחיות מחייבות.

פנקס הבוחרים לכנסת השש-עשרה - מהימנות נתונים (בק/55) מיום 29.3.2004 
מונתה ועדה בינמשרדית להכנת נוהל נממשקים בין המערכות הממוחשבות השונות.

האזנות סתר (בק/56) מיום 29.3.2004 
על צוות בראשות נציג היועץ המשפטי לממשלה הוטלה משימה להסדרת הנושא.

ניהול פרוייקט שיקום שכונות בק/57 מיום 31.3.2004; בק/60 מיום 4.4.2004 
נקבעה בחינה מחדש של התוכניות וסדרי העדיפויות.

סל שירותי בריאות - שקיפות ופיקוח (בק/58) מיום 31.3.2004 
הוחלט על פרסום נוהל המסדיר את השקיפות ומניעת ניגודי העניינים בעבודת הוועדה הציבורית להרחבת סל שירותי הבריאות; הכנת תוכנית פיקוח ובקרה על איכות השירות ופרסום מידע מעודכן לציבור.

הטיפול באלימות בין בני-זוג (בק/59) מיום 31.3.2004
הוסדרו תיאום פעולה בין הרשויות. נימסר דיווח על הקמת מקלטים לנשים מוכות והקמת מסד נתונים בינמשרדי.

מידע על סיכונים בחו"ל, סיוע לישראלים במצוקה ושיגור משלחות חירום (בק/62) מיום 4.4.2004
נקבע נוהל בעניין שיגור משלחות חירום, נוהל לפרסום המלצות למטיילים, ונקבע גוף אחראי לטיפול בישראלים בחו"ל.
הדרג המחוזי במשרדי הממשלה (בק/63) מיום 4.4.2004 
נדרשו מסמכי עמדה בסוגיית יחסי מטה-מחוז.

היבטים סביבתיים של הפעילות של המועצה התעשייתית ברמת חובב (בק/64) מיום 4.4.2004 
נדונו הצעת חוק לשינוי הרכב המועצה, תוכנית לטיפול בשפכים, פעולות האכיפה ודרישות לניטור רציף.

תקינה חשבונאית ממשלתית למשרדי הממשלה, חברות ממשלתיות ותאגידים סטטוטוריים (בק/70) מיום 20.7.2004 - נקבעו סוגי תקינה חשבונאית לכל מגזר.

זיהום אוויר מרכב (בק/71) מיום 20.7.2004 

נדונה תוכנית להיערכות לביצוע מדידות ובדיקות זיהום, הכנת רשימה של חברות הסעה שיבדקו, ונדונו שידרוג מכשירי בדיקת עשן ושיתוף במימון רכישת מכשירי בדיקה.

בקרת משרדי האוצר והפנים של עיריית מעלה אדומים (בק/72) מיום 1.9.2004 

הוועדה החליטה בעניין התקציב הבלתי רגיל, חריגות בשכר ובתנאי העבודה, ובנושא התמיכות.

אזרוח משימות במערכת הביטחון (בק/73) מיום 1.9.2004 - הוחלט להקים צוות היגוי שיגדיר את הפעילויות המיועדות לאזרוח, וועדה קבועה לבחינת ביצוע פרוייקטים בשיתוף המגזר האזרחי.

שיפור שירותי הממשלה ליוצאי צבא מהמגזר הבדואי (בק/74) מיום 1.9.2004 

נדונו פעולות משרד החינוך ומשרד הביטחון לטיפול ביוצאי צבא מהמגזר הבדואי.

גלי צה"ל (בק/75) מיום 1.9.2004 

נימסר דיווח על תיקון ליקויים אותם העלתה הוועדה לביקורת המדינה.

השירות בצה"ל של חיילים שהוכרו כמצטיינים בתחום הספורט, המוסיקה והמחול (בק/76) מיום 1.9.2004 - נדונו העקרונות וההסדרים של שירות חיילים מצטיינים.

הספקת שירותי רפואה לחיילים על-ידי צה"ל ומשרד הביטחון (בק/77) מיום 1.9.2004 

נדונו הנושאים הבאים: אזרוח מרפאות צבאיות, רכש שירותי בריאות ממערכות הבריאות האזרחיות, רכש תרופות וציוד רפואי, הסדרי התשלום לספקים, ושכירת שירותים של מקור-חוץ לבדיקת חשבוניות שירותי רפואה במערכת הביטחון.
השמירה על איכות הסביבה בצה"ל (בק/78) מיום 1.9.2004 

הוחלט כי צה"ל, יחד עם משרד הביטחון והמשרד לאיכות הסביבה יפעלו להרחבת שיתוף הפעולה ביניהם בנושא איכות הסביבה, צה"ל ישלים את הוראת הפיקוד העליון בנושא איכות הסביבה, תוכן תוכנית לאיכות סביבה צה"לית.

ניהול מקרקעי התעשייה הצבאית (בק/79) מיום 1.9.2004 

צוות בינמשרדי יגבש תכנית לניקוי האתר במרכז הארץ ואבטחתו . נדונה סוגיית מקרקעי תע"ש.

39. גדעון עזרא, שר במשרד ראש הממשלה

השר גדעון עזרא כיהן כשר המתאם בין הממשלה לכנסת עד לתאריך 6.9.2004. מתוקף תפקידו זה היה אחראי השר לקשר השוטף של הממשלה והכנסת, קשר שכלל, בין היתר, הופעות במליאת הכנסת בעת דיונים ומתן מענה על הצעות אי-אמון בממשלה, הצעות לסדר יום ולשאילתות של חברי כנסת המופנות לראש הממשלה ואף למשרדי ממשלה אחרים. כמו כן, ייצג השר את הממשלה בישיבות הנהלת קואליציה וישיבות הנשיאות בכנסת.

השר כיהן כיו"ר ועדת השרים לענייני קבורה - בתוקף תפקידו זה טיפל השר בהקצאת קרקעות לבתי קברות ליהודים, למי שאינם יהודים, לקבורה אזרחית חלופית, ולקידום הקבורה הרוויה בישראל.
השר היה חבר בוועדת שרים לענייני דו"ח "ועדת אור" אשר במסגרתה כיהן כיו"ר ועדת משנה של הצוות לבחינת יחסי הגומלין בין משטרת ישראל לבין מח"ש וכן בנושאים הקשורים לתחקירים הנעשים ע"י משטרת ישראל. 
השר היה גם חבר בוועדת שרים לענייני חקיקה, בוועדת שרים לענייני המגזר הלא יהודי, בוועדת שרים לענייני פנים ושירותים, בוועדת שרים לענייני פיתוח הישובים בכפרים והמרחב הכפרי בישראל, בוועדת שרים לטיפול בשחרור אסירים פלסטינים, בוועדת שרים לבחינת הצעות בתחום מינהל האוכלוסין, בוועדת שרים לענייני בטיחות בדרכים, בוועדת שרים לענייני סמלים וטקסים, ובוועדת שרים למינויים בשירות החוץ.
השר מונה מטעם ובסמכות רה"מ כיו"ר צוות לנושא מציאת פתרונות כליאה לאסירים ביטחוניים. במסגרת תפקידו זה עסק השר בניסיון למצוא פתרונות כליאה לאסירים ביטחוניים.

במקביל להיותו כשר המתאם בין הממשלה לכנסת, כיהן השר גדעון עזרא כשר התיירות. בתאריך 6.9.2004 מונה השר כממלא-מקום השר לביטחון פנים, וכתוצאה מכך סיים את תפקידו כשר במשרד ראש הממשלה.

40. יישום חוק חופש המידע

יועץ ראש הממשלה לפניות הציבור (ראה עמ' 19) משמש גם כממונה על יישום חוק חופש המידע במשרד ראש הממשלה, ובתוקף תפקידו זה הוא משיב לפניות שבמסגרת חוק חופש המידע, בהתאם לדרישות החוק.

בשנת 2004 התקבלו במשרד ראש הממשלה 143 פניות במסגרת חוק חופש המידע, ולהלן התפלגותן על-פי מהות המענה ועל-פי משך זמן ההמתנה:

	מס' סידורי
	מהות  המענה
	כמות הפניות

	1
	נענו בחיוב ובאופן מלא
	90

	2
	נענו חלקית, או הופנו למקור מידע מוסמך
	19

	3
	נענו בשלילה, בהסתמך על סעיף 14 לחוק חופש המידע
	2

	4
	נענו בשלילה, בהסתמך על סעיף 9 לחוק חופש המידע
	3

	5
	פונים שהגישו בכתב בקשה למידע, נענו בכתב שיש לשלם אגרת בקשה, אך לא שילמו. המידע לפיכך לא נימסר.
	29

	
	סה"כ:
	143


	מס' סידורי
	משך זמן ההמתנה למענה
	כמות הפניות

	1
	פניות שנענו בפרק זמן של עד 4 ימים
	95

	2
	פניות שנענו בפרק זמן של עד 8 ימים 
	16

	3
	פניות שנענו בפרק זמן של עד 21 יום
	15

	4
	פניות שנענו בפרק זמן של עד 40 יום
	9

	5
	פניות שנענו בפרק זמן של עד 65 יום
	3

	6
	פנייה שנענתה לאחר 70 ימים
	1

	7
	פניות שנענו לאחר למעלה מ-100 ימים
	4

	
	                                                              סה"כ:   
	143


41. רשימת החוקים אשר ראש הממשלה ממונה על ביצועם

 חוק להסדר תפיסת מקרקעין בשעת חירום, התש"י – 1949
 חוק יום העצמאות, התש"ט – 1949
 חוק הארכיונים, התשט"ו – 1955

 חוק יום הזיכרון לשואה ולגבורה, תשי"ט – 1959

 חוק האזנת סתר, התשל"ט – 1979

 חוק הנצחת זכרם של נשיאי ישראל וראשי ממשלותיה תשמ"ו – 1986

 חוק הרשות למלחמה בסמים, התשמ"ח – 1988

 חוק יישום חוזה השלום בין מדינת ישראל לבין הממלכה הירדנית ההאשמית, התשנ"ה – 1995

 חוק המרכז להנצחת זכרו של יצחק רבין, התשנ"ז – 1997

 חוק הרשות לקידום מעמד האשה, התשנ"ח – 1998
 חוק להנצחת זכרו של מנחם בגין, התשנ"ח – 1998

 חוק יום ירושלים, התשנ"ח - 1998
 חוק שירות הביטחון הכללי, התשס"ב – 2002
 חוק בנימין זאב הרצל (ציון זכרו ופועלו), התשס"ד - 2004
 חוק יישום תוכנית ההתנתקות, התשס"ה - 2005 
 חוק זאב ז'בוטינסקי (ציון זכרו ופועלו), תשס"ה – 2005 
רשימת החוקים שהועברו לאחריות ביצוע של ראש-הממשלה עם פירוק המשרד לענייני דתות:
 דבר המלך במועצה על ארץ ישראל (המקומות הקדושים), 1924
 פקודת מאכל כשר לחיילים, התש"ט - 1948*
 פקודת העדות הדתיות (ארגונן)
 חוק שירותי הדת היהודיים [נוסח משולב], תשל"א - 1971
 חוק למניעת הונאה בתפילין ובמזוזות, תשל"ה - 1974
 חוק עסקאות במקרקעין (קיום מצוות שמיטה), תשל"ט - 1979*
 חוק הרבנות הראשית לישראל, תש"ם – 1980
 חוק איסור הונאה בכשרות, התשמ"ג - 1983
 חוק הזכות לקבורה אזרחית חלופית, התשנ"ו – 1996
 חוק מגורי רבנים במקום כהונתם, התשס"ג - 2002
 חוק המועצה להנצחת מורשת יהדות ספרד והמזרח, התשס"ג - 2002*
*חוקים שראש הממשלה ממונה על ביצועם ו/או רשאי להתקין תקנות לביצועם יחד עם שר נוסף.

לראש הממשלה נתונות סמכויות נוספות במסגרת חוקים אחרים.

42. יחידות משרד ראש הממשלה וגופים שבתחום אחריותו של ראש הממשלה 
 ארכיון המדינה
 הוועדה לאנרגיה אטומית
 הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה
 המוסד לתפקידים מיוחדים
 המועצה לביטחון לאומי
 המועצה להנצחת נשיאי ישראל וראשי ממשלותיה
 המכון למחקר ביולוגי - נס ציונה
 הרשות לקידום מעמד האישה
 ועדת השמות הממשלתית
 לשכת הפרסום הממשלתית
 לשכת העיתונות הממשלתית
 מזכירות הממשלה
 המינהלה הביטחונית לסיוע (שיקום סייענים)
 "נתיב" - לשכת הקשר
 שירות הביטחון הכללי
 הרבנות הראשית
 מערך שירותי הדת
 מינהלת סל"ע
תאגידים על-פי דין בתחום אחריותו של ראש הממשלה:

 הרשות למלחמה בסמים
 מרכז בגין (המרכז להנצחת זכרו של מנחם בגין)
 מרכז רבין (המרכז להנצחת זכרו של יצחק רבין)

חברות ממשלתיות בתחום אחריותו של ראש הממשלה:

 רותם תעשיות בע"מ

 כרם אופטרוניקה (לא פעילה)

 איסדור בע"מ

 החברה הישראלית לחקר מדעי החיים בע"מ
43. תמיכות מכספי עזבונות ומתקציב המשרד
משרד רה"מ מטפל בבקשות של עמותות וארגונים המועברות אליו לקבלת תמיכה מכספי עזבונות הנמסרים לטובת מדינת-ישראל. ועדת התמיכות המשרדית דנה בבקשות, על-פי תבחינים קבועים, ומעבירה את המלצותיה לוועדה הציבורית העליונה הפועלת במשרד המשפטים.

להלן רשימת התמיכות שהעניק משרד ראש-הממשלה למוסדות ציבור בשנת 2004. הרשימה כוללת את פירוט שמותיהם של המוסדות והיקף התמיכה שניתנה בשנה זו לכל אחד מהם (מרבית התמיכות ניתנות מכספי העזבונות לטובת המדינה, לכן הן תמיכות זמניות ולא קבועות):

	מס' סידורי
	הגוף הנתמך
	מס' עמותה
	תקנה
	סכום התמיכה בש"ח

	1
	העמותה לפיתוח אקדמאי (מכללת יהודה ושומרון)
	580040525
	04016271
	500,000

	2
	איגוד מרכזי הסיוע לנפגעות תקיפה מינית
	580173730
	04019801
	100,000

	3
	עלם - עזרה לנוער במצוקה
	580036945
	04018141
	60,000

	4
	מרכז זלמן שז"ר
	580070845
	04016292
	30,000

	5
	הפורום הישראלי
	580092252
	04016287
	30,000

	6
	מסדר ע"ש זאב ז'בוטינסקי
	580035480
	04016265
	26,300

	7
	מרכז יעקב הרצוג
	580133015
	04016213
	25,000

	8
	מרכז מורשת מנחם בגין
	500500418
	04017101
	25,000

	9
	עדן - עמותה לקידום
	580291359
	04016289
	25,000

	10
	קו חירום לנפגעות אלימות
	580270767
	04016229
	20,000

	11
	מועצה איזורית גליל עליון
	500221015
	04016281
	20,000

	12
	ג.ר.נ.י.ת – עמותה לסיוע לנשים בהליכי גירושין
	580349249
	04016290
	15,000

	13
	אישה לאישה - מרכז פמיניזם
	580051456
	04018107
	15,000

	14
	בת מלך
	580270395
	04016225
	10,000

	15
	מועצה איזורית יואב
	500261359
	04018109
	10,000


תמיכות ברשויות סטטוטוריות
בשנת 2004 תיקצב משרד ראש הממשלה את הרשויות הסטטוטוריות הבאות, אשר הוקמו על-פי חוק, ותקציבן מועבר באמצעות משרד ראש הממשלה:

	
	הגוף הנתמך
	מס' עמותה
	תקנה
	שם תקנה
	סכום התמיכה בש"ח

	1
	הרשות למלחמה בסמים
	589024777
	04017802
	הרשות למלחמה בסמים
	19,909,000

	2
	מרכז יצחק רבין לחקר
	500500269
	04017201
	מרכז רבין
	10,731,000

	3
	מרכז מורשת מנחם בגין
	500500418
	04017101
	מרכז בגין
	6,962,000


תמיכות מתקציב המדינה (ע"פ סעיף 3א' לחוק התקציב)
בשנת 2004 העניק משרד רה"מ תמיכות מתקציב המשרד לעמותות ולארגוני ההנצחה הבאים, המנציחים נשיאים וראשי ממשלה לשעבר:

ועדת התמיכות המשרדית אישרה את בקשות התמיכה על-פי קריטריונים קבועים.
	
	הגוף הנתמך
	מס' עמותה
	תקנה
	שם תקנה
	סכום התמיכה בש"ח

	1
	מור"ג, מורשת גנדי
	580387942
	04025303
	הנצחת זכרו של רחבעם זאבי ז"ל
	1,085,366

	2
	העמותה להנצחת מורשת משה שרת
	550231641
	04025301
	תמיכות בארגוני הנצחה
	316,179

	3
	מרכז זלמן שז"ר
	580070845
	04025301
	תמיכות בארגוני הנצחה
	182,688

	4
	יד חיים הרצוג
	580305217
	04025301
	תמיכות בארגוני הנצחה
	146,592

	5
	עמותה להנצחת גולדה מאיר
	580066587
	04025301
	תמיכות בארגוני הנצחה
	113,710

	6
	יד חיים וייצמן
	510143423
	04025301
	תמיכות בארגוני הנצחה
	75,889


44. בעלי תפקידים בראש אגפים, יחידות, ויחידות סמך של המשרד לשנת 2004
	שם
	תפקיד

	אריאל שרון
	ראש הממשלה, השר לענייני דתות, ושר התקשורת

	נתן שרנסקי
	שר לענייני תפוצות, חברה וירושלים

	גדעון עזרא
	שר 

	עוזי לנדאו
	שר 

	יצחק לוי
	סגן שר

	אביגדור יצחקי
	מנהל כללי, עד אפריל 2004

	אילן כהן
	מנהל כללי, החל ממאי 2004

	עו"ד דב וייסגלס
	מנהל לשכת ראש הממשלה, ובהמשך, יועץ מיוחד לרה"מ 

	אלוף יואב גלנט
	המזכיר הצבאי לראש הממשלה

	ישראל מימון
	מזכיר הממשלה

	אהרון לישנסקי
	ממלא מקום מזכיר הממשלה

	אריה זהר
	משנה למזכיר הממשלה

	שאול דנאי
	סגן מזכיר הממשלה

	בהירה משולם
	סגן מזכיר הממשלה, מרכז בכיר (תיאום)

	עו"ד שלומית פרגו ברנע
	יועצת משפטית 

	שלום תורג'מן
	יועץ רה"מ (מדיני)

	אסף שריב
	יועץ רה"מ (תקשורת מקומית)

	רענן גיסין
	יועץ רה"מ (תקשורת זרה)

	אבישי כהן
	יועץ רה"מ (מעקב ובקרה)

	יואל חסון
	יועץ רה"מ (פניות ציבור)

	ד"ר גבריאל (גבי) גולן
	יועץ ראש הממשלה (תכנון ופיתוח)

	עוזי קרן
	יועץ רה"מ (התיישבות)

	אורי בורובסקי
	יועץ רה"מ (ענייני ערבים), עד מרץ 2004

	ורד סוייד
	יועצת רה"מ (עניינים חברתיים), מאפריל 2004

	ארז חלפון
	יועץ רה"מ (אירועים וסיורים)

	מירב כתריאל
	יועצת רה"מ (תפוצות)

	אורן מגנזי
	יועץ רה"מ (קשר עם הכנסת) 

	שרון דרטבה
	יועץ רה"מ (תפקידים מיוחדים), עד אפריל 2004

	שי יזרעאלי
	יועץ רה"מ (תפקידים מיוחדים), ממאי 2004

	רבקה פאלוך
	יועצת ראש הממשלה לנושאי דת (המגזר החרדי)

	עמיחי עורקבי
	מזכיר המועצה להנצחת ראשי ממשלה ונשיאים,
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45. תקציב משרד ראש הממשלה לשנת 2004

תקציב המשרד לשנת 2004

אושר סך   
697,029         אש"ח

ובוצע סך         ,293525        אש"ח

פירוט הוצאותיו של המשרד בשנת 2004, ראה נספח מס' 1

תקציב משרד ראש הממשלה לשנת 2005 :   2,741,754   אש"ח.

התקציב כולל מימון פעולות תכנית הינתקות, תחום פעולה כללי, ראשות הממשלה, לשכות שרים, שירותי דת, רבנות ראשית, חברי הממשלה, נתיב,  לשכת העיתונות הממשלתית ורזרבה להתייקרויות.

להלן:   נספח מס' 1
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� ס"ח 1193, התשמ"ו (13.8.1986) עמ' 243


� החלטה מס' 599 (סט/7) סעיף קטן 1, 2.
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html_output

		סיכום שנת 2004

		נושא הפניה		מספר ימים ממוצע		כמות הפניות		אחוז הפניות

				21.99		661		15.3

		אוצר ובנקים		23.82		59		1.37

		ביטחוני		25.21		474		10.97

		בריאות		26.98		76		1.76

		דיור		35.68		240		5.55

		חינוך		26.73		86		1.99

		מעמד אזרחי		33.67		109		2.52

		משפטי		17.69		565		13.08

		ניצולי שואה		23.6		18		0.42

		עבודה		32.01		175		4.05

		עלייה		41		18		0.42

		פוליטי - מדיני		15.66		1005		23.26

		רווחה וחברה		27.88		227		5.18

		שונות		14.44		333		7.71

		שלטון מקומי		22.4		97		2.24

		תקשורת		8.09		28		0.65

		תשתיות/סביבה/קרקע		21.39		149		3.45

		סה"כ		24.6		4320		100

		הוכן ב-28.12.04 לכן לא סופי
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