משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה
בנק ישראל 5 ירושלים 91950
טלפונים : 02-6662000, 02-6662252 

מוקד מידע טלפוני 1800-20-11-80 
בימים א-ה בין השעות 9:00 - 13:00

www.tamas.gov.il
משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה מרכז את הכלים לעידוד הצמיחה הכלכלית של ישראל. המשרד נוקט צעדים תקציביים, מינהלתיים וחוקתיים על מנת למנוע כישלונות שוק ולספק את כל השירותים הנדרשים לפיתוח המשק הישראלי וליכולת התחרות שלו עם משקי העולם. בין היתר המשרד פועל לפיתוח ויישום של הכשרה והשמת כוח אדם בקרב אוכלוסיות ייעודיות. 

הכשרת מבוגרים

 היחידה לקידום נשים ולפיתוח כישורי עבודה
 רח' דוד המלך 9  ירושלים

טל'02-6662041

קורסי ההכשרה מתקיימים בשעות שונות של היום וכן במסגרות המיועדות לאוכלוסיות מיוחדות. בין אוכלוסיות אלה ניתנת הכשרה גם לנשים מקרב קבוצות ייחודיות: נשים באזורי פיתוח, נשים חרדיות ואמהות חד- הוריות במטרה לקדמן ולשפר את מצבן הכלכלי. הטיפול בהכשרת נשים נמצא באחריות היחידה לקידום נשים ולפיתוח כישורי עבודה.  קידום תעסוקתן של נשים מתבצע באמצעות שילובן בהכשרות מקצועיות, במכינות ובלימודים טכנולוגיים ברמת טכנאים הנדסאים. כמו כן, היחידה מספקת מענה לחסמים ייחודיים העומדים בפני נשים ממיגזרים שונים, ומציעה, למשל, קורסים לנשים חרדיות, לימודי טכנאות לנשים שהן אימהות למשפחות חד הוריות, קורסים לנשים במיגזר הלא-יהודי ולימודי הנדסאות לנשים לפני גיוס לצה"ל.

היחידה לקידום נשים ולפיתוח כישורי עבודה באגף להכשרה מקנה כלים המגדילים את סיכויי הנשים להשתלב בעבודה בסיום הלימודים באמצעות סדנאות לפיתוח מיומנויות תעסוקתיות ותוכניות להעצמה אישית. בנוסף מפעילה היחידה תוכניות לפיתוח מיומנויות תעסוקתיות של נשים הדורשות עבודה  בקהילה,  בשיתוף גורם מקצועי מקומי. האגף להכשרת מבוגרים יחד עם היחידה לקידום נשים פועלים להגדלת ההזדמנויות של נשים להתעצמות, יזמות אישית ותעסוקה הוגנת  בהתאמה ליכולותיהן ולדרישת שוק העבודה, כך שתוכלנה להתפרנס ולשגשג בעולם עבודה משתנה.

מידע מפורט לגבי התחומים בהם מתקיימים קורסים ולגבי קורסים שעתידים להיפתח יש לפנות ללשכת התעסוקה באזור המגורים או אל משרד האגף להכשרה במחוזות.
משרדי האגף להכשרה במחוזות:
· מחוז ירושלים: המשרד הראשי: האגף להכשרה ולפיתוח כוח-אדם

מגרש הרוסים, רח' יפו 30 ירושלים 94142 טל' 02-6294911

ממונה מחוזי: נעים ג'ונה

· מחוז תל-אביב: המשרד הראשי: האגף להכשרה ולפיתוח כוח-אדם

דרך מנחם בגין 86, תל-אביב קומה 4 טל' 03-5634111

ממונה מחוזי: אברהם לב
· מחוז באר-שבע: המשרד הראשי: האגף להכשרה ולפיתוח כוח-אדם

קריית הממשלה, רח' התקווה 4 באר שבע טל' 08-6264754 פקס 08-6264758

ממונה מחוזי: שמעון שבת

מידע נוסף ומפורט ניתן למצוא באתר בכתובת:
http://www.tamas.gov.il/NR/exeres/5607FC42-5AD4-4153-9CFA-97AC26CAB529.htm
האגף למעונות יום ולמשפחתונים         
רח' בנק ישראל 5 ירושלים
טל' 02-6662824

http://www.tamas.gov.il/NR/exeres/EA8B6DB8-960F-479C-964D-108D57822888.htm
מעונות היום והמשפחתונים שבפיקוח משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה הם מסגרות חינוכיות לגיל הרך, המיועדות לילדי אימהות עובדות ולילדים המופנים על ידי המחלקות לשירותים חברתיים. מתוך מגמה לעודד נשים לצאת לעבודה ולתרום לכלכלת משפחתן, המשרד מסייע במימון דמי האחזקה של הילדים במעון ובמשפחתון, בכך הוא גם מעניק מסגרת הולמת לילדים בסיכון ולמשפחות במצוקה.

מעון יום הוא מסגרת חינוכית טיפולית, שבה נמצאים ילדים מגיל 3 חודשים ועד גיל 3.5 שנים. המעונות מופעלים באמצעות ארגוני הנשים, רשויות מקומיות ועמותות מוכרות. משפחתון הוא מסגרת חינוכית טיפולית לקבוצה של חמישה ילדים מגיל לידה ועד גיל 3. המשפחתון פועל בביתה של המטפלת בפיקוח ובהנחיה של רכזת המשפחתונים. המשפחתונים מופעלים באמצעות מחלקת הרווחה של הרשות המקומית, או באמצעות המתנ"סים. ההרשמה למעון ולמשפחתון נעשית ישירות באמצעות הגופים המפעילים את המסגרות. 

האגף למעונות יום ומשפחתונים מספק כלים חדשים להסרת חסמים ופתרונות גמישים, על מנת לאפשר לנשים להשתלב במעגל העבודה. כלים אלה הביאו לגידול בהיקף האוכלוסיה שלה ניתנות ההטבות, ולהוספת סל שירותים מגוון וחדש. 

מטרת התוכניות היא לקדם תעסוקת נשים בדרכים הבאות: 

1. העמקת הסיבסוד הניתן עבור תשלום חודשי בגין חינוך וטיפול הילדים במסגרת של מעון/משפחתון הנמצאים בהסכם הפעלה עם משרד התמ"ת.
2. הרחבת מעגל הילדים המטופלים במעונות/משפחתונים – כדי להגדיל את אוכלוסיית האימהות העובדות.
3. הרחבת השירות וטיובו: סבסוד ילדים חדשים במערכת  בגילאי 3.5 - 11   השוהים בצהרונים, סיוע נקודתי לנשים נשואות המקבלות הבטחת הכנסה ונכנסות לשוק העבודה, הרחבת שעות הפעילות במעון עד השעה 17:00 וסיבסוד המדינה עבור שעה נוספת זו.
תכנית למשפחות חד-הוריות: בשנת 2007 נפתחה תוכנית למשפחות חד הוריות הנכנסות למעגל העבודה במטרה להקל על העומד/ת בראש המשפחה לצאת לעבודה. במסגרת זו ניתן למשפחות זכאיות סיבסוד מוגדל עבור התשלום החודשי לילד במעון/משפחתון. סיוע זה מיועד להורה  עובד/ת, לנשים מפרנסות יחידות, לאימהות לומדות, לעולות חדשות, לתושבים חוזרים ולמובטלים.

תכנית לאמהות נשואות: מחודש אוגוסט 2007 החלה לפעול תכנית סיוע לאמהות נשואות. התכנית מיועדת לאמהות לילדים עד גיל 3.5 שנים, שזכאיות להבטחת הכנסה. לשם זכאות לסיוע עליהן להתחיל לעבוד בהיקף משרה של 20 ש"ש. במידה והן נמצאות כבר במעגל העבודה, עליהן להגדיל את משרתן מ-20 ש"ש ל-30 ש"ש ומעלה. הסיוע ניתן למשך ארבע חודשים, שבו תחוייב האם בתשלום של 250 ₪ לחודש בלבד עבור שכר לימוד במעון/משפחתון לילד. בתום תקופת הזכאות שכר הלימוד יחושב בהתאם לטבלת שכר הלימוד שמפרסם משרד התמ"ת, המבוסס על קריטריונים והכנסה לנפש במשפחה. לפרטים ניתן לפנות לאתר האינטרנט של האגף.
http://www.moit.gov.il/NR/rdonlyres/15F1290A-6926-456D-8B69-DD22BCE4E0E0/0/noal.pdf
צהרונים

צהרון: מסגרת פעילות ומשמורת לילדי הגנים ולילדי כיתות א-ג. הפעילות מתקיימת בדרך כלל בין השעות אחת עד ארבע או חמש בצהריים, מתוך מטרה לתת מענה להורים העובדים במשרה מלאה.
הכרה לצהרונים: מחודש יולי 2007 החל האגף למעונות יום ומשפחתונים להנהיג אישור הכרה חדש שיינתן לצהרונים שיעמדו בדרישות נוהל ההכרה. צהרונים שיקבלו אישור הכרה יוכלו לשלב ילדי הורים עובדים זכאים ולקבל עבורם סבסוד מהמשרד.

באתר האינטרנט של האגף ניתן לקבל פירוט נוסף וטופס בקשה לסיוע.
התכנית לעידוד תעסוקת הורים יחידים

בנק ישראל 5 ירושלים 91950
טל' 02-6662818 

מוקד ההורים היחידים 1-700-70-25-35

משרד התעשייה המסחר והתעסוקה, מפעיל תכנית סיוע להורים יחידים באמצעות הטבות שונות ותוכניות שונות במטרה לעודדם להשתלב בשוק העבודה.
זוהי תכנית ניסיונית ומטרתה לסייע בשילוב הורים יחידים ומקבלי גמלת הבטחת הכנסה בשוק התעסוקה הישראלי. 
http://www.tamas.gov.il/NR/exeres/669AFB63-5F92-49AB-9012-BD3CD0196B34.htm
הכשרה מקצועית
"משכילים להתקדם" – לימודים אקדמאיים להורים יחידים
תכנית "משכילים להתקדם" - הינה תכנית ניסיונית לזמן מוגבל, ולמספר מוגבל של זכאים, שמטרתה לבחון השתלבות בעבודה וקידום לעצמאות כלכלית על ידי מתן מלגות מחיה בזמן לימודים אקדמאיים לתואר ראשון.

 

התכנית מיועדת להורים יחידים מקבלי הבטחת הכנסה לפחות 24 חודשים מתוך 30 החודשים שקדמו להגשת הבקשה למלגה, שנרשמו למוסד אקדמי מוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה לתואר ראשון בלבד, ובהיקף של לפחות 18 ש"ש. (מלבד חריגים בודדים - עולים חדשים מאושרים גם לטובת לימודים לתואר שני, לפי תנאי הנוהל).

 

במסגרת התכנית, הזכאים מקבלים מלגת מחיה ממשרד התמ"ת, שתהווה מעין תחליף להבטחת ההכנסה שההורה היחיד קיבל מהמוסד לביטוח לאומי לפני לימודיו. קצבה זו מופסקת בעקבות לימודים אקדמיים.
המלגה ניתנת באותם תנאים והגבלות של הבטחת הכנסה ובנוסחה דומה של הפחתת גובה המלגה על פי ההכנסות. 

כל הורה יחיד שימצא זכאי יזכה לתמיכה במהלך 3 שנים עד לסיום התואר.

המלגה מועברת ללומדים אחת ל-4 חודשים עבור 4 חודשים שעברו, זאת לאחר בדיקת לימודיהם, המשכם בלימודים, ובדיקת הכנסותיהם.

 

ניתן לקבל פרטים וסיוע במוקד להורים יחידים 1-700-70-25-35 בימים א'-ה' בין השעות 10:00-16:00

כיתות בהשמה להורים יחידים

"כיתת לימוד עם השמה להורים יחידים" הוא מסלול הכשרה ייחודי, שמטרתו להגדיל את אפשרויות ההכשרה הייעודית לצרכי תעסוקה להורים יחידים מקבלי גמלת הבטחת הכנסה או הזכאים לתשלום מזונות מהמוסד לביטוח לאומי. בית ספר שמפעיל קורס במסגרת זו מתחייב על השמה של לפחות 50% מהתלמידים שיסיימו את הקורס בהצלחה. 
הקורסים מיועדים לקבוצות של לפחות 18 הורים יחידים זכאים.

הקורסים מתקיימים בלימודי בוקר במשך 5 ימים בשבוע – 5 שעות ביום לפחות. 

פירוט של הקורסים הכלולים במסלול זה מתפרסמים בלשכות התעסוקה של שרות התעסוקה.

פרויקט מיוחד: טכנאי/ית חד הורי/ת

זהו מסלול ייחודי המיועד להורים יחידים הזכאים להבטחת הכנסה. מטרת הפרוייקט היא שידרוג ההשכלה, רכישת תואר טכנאי מוסמך בתחומי ידע נדרשים במשק  ומתן סיוע בהשמה. המשתתפים זכאים לפטור משכר לימוד, ולגמלת הבטחת הכנסה המוענקת על ידי המוסד לביטוח לאומי.

עד היום סיימו את הפרויקט כ- 270 בוגרים (רובן בוגרות). למעלה מ- 60% מהבוגרים השתלבו בעבודה. רוב הבוגרים טענו  שבנוסף לידע המקצועי המתקדם והחשוב, הם קיבלו  גם כלים חשובים לחיזוק ההערכה העצמית והביטחון האישי.  

 

 לפרטים ניתן לפנות ללשכות התעסוקה ברחבי הארץ.   

  
תכניות "שוברים" להורים יחידים
תכניות שוברים להורים יחידים הוא פרוייקט מתוכנן לביצוע בעתיד הקרוב. במסגרתו יוכלו הורים יחידים, מבלי לפגוע בזכותם לקבל הבטחת הכנסה או דמי מזונות מהמוסד לביטוח לאומי, להשתלב בקורסי הכשרה מקצועית ולזכות בהשתתפות חלקית עד מלאה מעלות הקורס. במסגרת תכניות אלה, יוכלו המשתתפים לבחור קורס על פי רצונם האישי, כישוריהם ומגמותיהם התעסוקתיות בעתיד.

התכניות יתקיימו בשיתוף האגף להכשרה ולפיתוח כוח אדם במשרד התמ"ת, שרות התעסוקה והביטוח הלאומי.

 

יזמות עיסקית
מטרת אפיק זה הינה שילוב הורים יחידים,  מקבלי גמלאות, בשוק העבודה על ידי הכשרה  במסלול מיוחד הוליסטי אשר בסיומו יוקמו עסקים קטנים במשק שהם בעלי רמת הישרדות גבוהה. במסגרת התכניות ייערכו מיונים ואבחונים, הכשרות מקצועיות והכשרות ביזמות. הורים יחידים במסגרת תכנית זו יזכו לליווי קבוצתי ואישי עד להקמת עסק. הליווי ימשך גם בשנה הראשונה להקמתו, עד לביסוסו.
תכנית לסיוע בפתרונות לטיפול בילדים במהלך יום העבודה

מעונות יום
תכנית הסיוע במעונות יום להורים יחידים מגבירי עבודה או לומדים במסגרת התכנית לעידוד תעסוקת הורים יחידים:

במסגרת התכנית הורה יחיד שיימצא זכאי ישלם עבור שהות של ילד במעון יום או במשפחתון שבפיקוח משרד התמ"ת 250 ₪ לחודש במשך 12 חודשים מקסימום.

זכאים לסיוע, הורים יחידים שקיבלו הבטחת הכנסה או תשלום מזונות מהמוסד לביטוח לאומי במשך 6 חודשים לפחות מתוך 12 החודשים הקודמים להגשת הבקשה לזכאות בסבסוד במעון, וזאת בתנאי שהם גם עונים על אחד מהתנאים הבאים:
1. הורים יחידים לומדים במסגרת הכשרה מקצועית המוכרת על ידי משרד התמ"ת.

2. הורים יחידים העובדים בעבודה חדשה של 20 ש"ש לכל המאוחר בחצי השנה שלפני הגשת הבקשה. (הן כשכירים והן כבעלי עסק עצמאי).

3. הורים יחידים שהגבירו את היקף עבודתם ב- 10 ש"ש והם עובדים לא פחות מ-20 ש"ש, זאת לכל המאוחר בחצי השנה האחרונה שלפני הגשת הבקשה.

תשובה נשלחת לפונים רק לאחר קבלת בקשה מלאה במוקד, לאחר 14 יום מיום קבלת הבקשה. 

· במקרה של תשובה שלילית - יש לפונה זכות להגיש השגה בכתב בתוך 14 יום מיום שליחת הודעת אי הזכאות אליו. 

· במקרה של תשובה חיובית – יש לפנות עם האישור למעון שבו מעוניינים לרשום את הילד לשם החתמת מנהל/ת המעון על קליטת הילד.
לפרטים ניתן לפנות למוקד הטלפוני של משרד התמ"ת 1800-20-11-80 
בימים א-ה בין השעות 9:00 - 13:00.

ניתן להוריד טופס בקשה לסבסוד מעון יום מאתר האינטרנט של המשרד בכתובת: www.moital.gov.il
צהרונים
קיימות שתי אפשרויות לקבלת סבסוד להורה יחיד עבור ילד השוהה בצהרון:
· סיוע להורים יחידים מגבירי עבודה או לומדים:
סיוע מיוחד המוגבל ל-12 חודשים יינתן להורים יחידים מקבלי גמלת הבטחת הכנסה או מקבלי תשלום מזונות מהמוסד לביטוח לאומי שהחלו עבודה חדשה, או הגבירו עבודה קיימת או לומדים במסגרת הכשרה מקצועית מוכרת. הסבסוד יינתן  רק במסגרות של צהרונים מוכרים על ידי משרד התמ"ת. הורה יחיד זכאי יקבל סבסוד של עד 500 ₪ בחודש עבור שהות ילדו בצהרון מוכר.
במידה ואין בקרבת מקום המגורים צהרון מוכר, הורים יחידים העונים על תנאי אפשרות זו יהיו זכאים לסיוע בדומה להורים יחידים מגבירי עבודה במיוחד (ראו סעיף הבא).
· סיוע להורים יחידים מגבירי עבודה במיוחד
משרד התמ"ת נערך למתן סיוע להורים יחידים, בשלבים הראשונים להשתלבותם בשוק העבודה. הסיוע ינתן בפתרונות לשהות ילדיהם בשעות שבהם מערכת הלימודים הפורמאלית אינה פועלת, ובטווח רחב של מצבים, כגון, שעות הבוקר המוקדמות, שעות אחר הצהריים המאוחרות, שביתות במערכת החינוך וחופשות קצרות ממנה. במסגרת זו יינתן סיוע גם להורים יחידים מגבירי עבודה שאין בקרבת מגוריהם צהרון מוכר, כאמור בתכנית הסיוע בצהרונים.
במסגרת זו המשרד יסייע למשך שנה בלבד, במימון סל שעות בסכום של עד 7,800 ₪ בסך הכל לשנה למשפחה.
סיוע בפתרונות לשעות בהן מערכת הלימודים הפורמאלית אינה פועלת:
משרד התמ"ת נערך למתן סיוע להורים יחידים, בשלבים הראשונים להשתלבותם בשוק העבודה. הסיוע ינתן בפתרונות לשהות ילדיהם בשעות שבהם מערכת הלימודים הפורמאלית אינה פועלת, ובטווח רחב של מצבים, כגון, שעות הבוקר המוקדמות, שעות אחר הצהריים המאוחרות, שביתות במערכת החינוך וחופשות קצרות ממנה. במסגרת זו יינתן סיוע גם להורים יחידים מגבירי עבודה שאין בקרבת מגוריהם צהרון מוכר, כאמור בתכנית הסיוע בצהרונים.
במסגרת זו המשרד יסייע למשך שנה בלבד, במימון סל שעות בסכום של עד 7,800 ₪ בסך הכל לשנה למשפחה.

קייטנות

משרד התמ"ת נערך למתן סיוע להורים יחידים מגבירי עבודה במימון קייטנות בחופשת הקיץ בשנה הראשונה לעבודתם. סכום הסיוע עד 750 ₪ לילד של הורה יחיד זכאי כאמור עבור מחזור אחד של קייטנה (ולא יותר מ- 1,500 ₪ בסה"כ לחופשת הקיץ לילד עבור שני מחזורים של קייטנות, ולא יותר מ- 4,500 ₪ בסה"כ לכל ילדיו של הורה יחיד).

באתר ניתן למצוא חוקים ותקנות וכן נתונים מחקרים ופרסומים בנושא.

www.moital.gov.il/horim
מינהל ההסדרה והאכיפה - יחידת האכיפה
סלמה 53 תל אביב 66089

טל'  03-5125430 פקס 03-5125216
טלמסר לתלונות – 1-800-354-354
 

אגף ההסדרה עוסק באכיפת זכות האישה שלא להיות מפוטרת בנסיבות שונות. נסיבות אלה נקבעות בסעיף 9 לחוק עבודת נשים, שלפיו אין לפטר עובדת בהיריון ללא היתר, אין לפטר עובדת העוברת טיפולי פוריות, או עובדת בחופשת לידה, ואין לפטר עובדת השוהה במקלט לנשים מוכות. כמו כן קובע החוק שאין לפגוע בהיקף משרתן של עובדות כאלה. 

במצבים שבהם פונה המעסיק בבקשה לפטר עובדת, למרות זכאותה שלא להיות מפוטרת, חלה עליו חובה להוכיח שאין קשר בין הפיטורים, או צמצום היקף המשרה, לבין מצבה של העובדת. הפיטורים יבוצעו רק באישור שר התעשייה, המסחר והתעסוקה. פניות המעסיקים מתקבלות  באגף ההסדרה והאכיפה. המפקחות באגף מרכזות את חומר הראיות, גובות עדויות משני הצדדים – המעסיק והעובדת – ומעבירות את החומר לממונה לצורך קבלת החלטה על מתן היתר לפטורים. במקרה של עבירה על החוק ניתן לפנות בתלונה בטלמסר המוצג לעיל.
מינהל תכנון, מחקר וכלכלה
רח' בנק ישראל 5 ירושלים

טל' 02-5600301/2, פקס:40 /5600300 -02 

מינהל מחקר וכלכלה במשרד התמ"ת משמש כגורם מקצועי המייעץ למשרד בנושאים הקשורים בתעשייה, מסחר, מקרו-כלכלה, סחר חוץ, שוק העבודה, הכשרה מקצועית, צרכנות והגנת הצרכן ובנושאים נוספים שהם בתחומי האחריות של המשרד. אחד מתחומי ההתמחות של המינהל הוא תעסוקת נשים. באתר המינהל ניתן למצוא נתונים, דפי מידע ומחקרים בנושא.

http://www.moit.gov.il/NR/exeres/D9A16816-5945-483E-88E6-F5E08049353A.htm
